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1. Aspectos Gerais
1.1. A importancia do cenario nos negocios da empresa

Avaliamos nossa empresa quanto ao ambiente econémico e cenario que interferem em sua
atuacao, a partir:

° Do entendimento dos controladores em relacao a conjuntura;
° Das oportunidades e ameacas existentes por parte das forgas de mercado e,
° Posicionamento da nossa empresa.

Partindo desses pontos, esperamos tirar o melhor proveito possivel, com vistas as nossas
operacoes e empreendimentos em geral.

Tal avaliacao permite a definicado de um conjunto coerente de decisées na busca dos objetivos
e metas para a nossa empresa.

Sua divulgacao e o entendimento de toda a nossa equipe de colaboradores podem contribuir
para o desenvolvimento da cultura organizacional.

1.2. Formas de avaliar

Nossa avaliacao é feita a partir das condi¢cdes da economia e da politica confrontadas com os
nossos objetivos empresariais, principalmente, quanto as expectativas de retorno sobre os
investimentos, entendidas como:

1.2.1. Do Ambiente Econémico e Politico

Devemos considerar fatores internos que interferem no estimulo ou reducéo das atividades da
economia em relacdo ao papel desempenhado pela nossa empresa.

Entre esses fatores podemos destacar:

° Nivel de tributacéao;

° Taxas de juros de curto e longo prazo;

° Alternativas de investimentos aos detentores do capital;

) Nivel de interferéncia e envolvimento do governo nos fluxos de capitais sejam internos
ou externos;

° Tendéncias relacionadas a desregulamentacao;

° Eliminacdo de barreiras no ambito interno, do Mercosul ou globalmente;
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° Restricoes e riscos politicos de qualquer natureza.

1.2.2. Das Forcas do Mercado
Devemos analisar as forcas do mercado e principalmente, a capacidade da nossa empresa
para enfrentar a concorréncia em bases satisfatérias, de forma que sua continuidade seja

assegurada, em condi¢des que tragam o retorno esperado a todos os nossos colaboradores.

Alguns fatores sdo importantes e devem ser no minimo considerados:

° Forca dos clientes (perfil, poder de barganha, especializacao etc.);

° Condicoes mercadoldgicas (novos participantes, novos produtos, diferenciacao,
regulamentacao, amplitude geografica etc.);

° Custos (custos fixos, escala operacional, carga tributaria etc.);

° Investimentos de capital (retorno, risco, tecnologia etc.).

1.2.3. Quando o cenario devera ser revisto?

Sempre que a situagdo assim requeira, efetuaremos um reexame das condi¢cées do ambiente
econémico.

1.2.4. A importancia do conhecimento e do comprometimento de
todos

A visao decorrente do cenario empresarial, bem como, os objetivos e metas dele decorrentes,
divulgados a nossa equipe de trabalho, informando-os quanto a sua importancia e necessidade
de comprometimento de todos, no sentido de torna-los efetivos.

O conhecimento da equipe em relacao a visao dos controladores e de seus objetivos evidencia
quais os valores que sao relevantes, e quais 0s pressupostos operacionais que devem ser
observados.

Desta forma, ha uma contribuicdo efetiva ao desenvolvimento da cultura organizacional, que
dentre outras vantagens, estimula o comprometimento da equipe.
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1.2.5. Atuacao

1.2.5.1. Filosofia

Atuacéo voltada a prestacao de servigos, com foco principal na Administracao de Recursos de
Terceiros, através de Carteiras Administradas, Clubes e Fundos de Investimentos. Também
atuam na intermediacao financeira nas operacdes do mercado a vista, termo, opcbes e
derivativos em geral.

1.2.5.2. B3 - Brasil, Bolsa, Balcao

Atuar na intermediacao de Compra e Venda de Acdes e disponibilizar um Sistema On-line na
Internet para os investidores — Home Broker, onde os clientes podem operar, consultar sua
posicao de custddia, verificar extratos e notas de corretagem.

Operar através de correspondentes cadastrados nos mercados futuros de negociagcéo da B3 -
BRASIL, BOLSA, BALCAO.

1.2.5.3. Administracao de Carteiras

A sim;paul atua como administradora de Fundos de Investimento, Clubes de Investimento e
Carteiras individuais. Conforme as necessidades especificas do produto contratam-se os
servicos de custddia, controladoria e gestao externos.

1.3. Aspectos gerais
1.3.1. Missao e principios da sim;paul
Os objetivos da sim;paul estdo consolidados em sua missao:

Nossa missdo € administrar ativos financeiros com agilidade, sigilo, solidez, e ética, buscando
a satisfacao dos investidores nos mercados interno e externo.

Temos como meta ser uma corretora rentavel e em constante expansao, agregando valor aos
nossos clientes, funcionarios e parceiros de negdécios, através da busca permanente da
exceléncia, respondendo rapidamente as distintas necessidades de nossos clientes.
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Seremos ageis, flexiveis e inovadores, com departamentos independentes, interativos que
desfrutam de grande liberdade de agédo. Encorajando o trabalho em equipe, com base na
integridade, respeito mutuo e confianca.

Com foco no conhecimento e informacdes, nos diferenciamos pela qualidade técnica, buscando
a confianca e a fidelidade de nossos clientes, na tentativa de transformar o servico que
oferecemos aos clientes em um produto da mais alta qualidade.

Nossos Principios:

Cliente - Em primeiro lugar

Sigilo - Ponto de honra

Transparéncia - Credibilidade

Sucesso - Compartilhado por todos

Valorizagdo Humana - Respeito em todos os niveis
Inovagéo - Visédo de futuro

Lucro - Nossa perpetuagao

Solidez - Seguranca a todos.
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2. Estrutura organizacional

2.1. Organograma
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2.2. Atribuicoes e Responsabilidades

2.2.1. Acionistas

Gestdo de Risco

Os acionistas sao investidores de valores mobiliarios que aplicam seus recursos na Instituicao,
depositando, portanto, sua confianca para que a Corretora seja seu veiculo para viabilizar
ganhos via mercado de capitais. Devido a este mandato, a sim;paul adota um perfil
conservador com relagdo a investimentos proprietarios, praticas comerciais e de concorréncia,
relacionamento com os 6rgaos reguladores e autorreguladores.

Como acionistas de Instituicado Financeira os sécios seguem regras estabelecidas pelo Banco
Central, tais como controle societario definido, residéncia local e auséncia de conflito de

interesse, visando em primeiro lugar o afastamento do risco de imagem.
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2.2.1.1. Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é 6rgao estatutario e tem como atribui¢des, entre outras previstas na
legislagao, assessorar a Corretora no exercicio de suas fungdes de fiscalizagao e dos trabalhos
de Auditoria.

2.2.1.2. Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
O Comité de Prevencao a Lavagem de Dinheiro € composto por Diretores e Colaboradores da

Instituicdo, os quais se reunem mensalmente para avaliar os procedimentos adotados e
deliberar sobre:

° Revisao da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro;

° Analise dos casos identificados como indicio de PLD pela area de Controles Internos;
° Comunicacao de indicios aos 6rgaos reguladores; e

° Proposta de encerramento de relacionamento com clientes.

2.2.1.3. Comité Gestor de Risco e de Capital

O Comité Gestor de Risco e de Capital da sim;paul € composto por Diretores da
Instituicdo, os quais se reunem mensalmente para avaliar os procedimentos adotados e
deliberar sobre:

Gestao de Riscos;

Verificagdo de procedimentos que possam afetar a operacionalizacao da Institui¢ao;
Monitoramento da Gestao de Capital Proprietario; e

Outros assuntos pertinentes ao Comité.

Cabe ao Comité de Gestao de Riscos analisar e aprovar os novos produtos e servicos que a
corretora vier a desenvolver de forma a identificar situacbes que possam gerar riscos e
identificar a conformidade com as Politicas de atuacao da Corretora.

Somente apds a aprovacao pelo comité os novos produtos poderdao ser distribuidos pela
corretora.
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2.2.1.4. Comité de Compliance

O Comité de Compliance da sim;paul é composto por Diretores e Colaboradores da Instituicao,
0S quais se reunem mensalmente para avaliar os procedimentos adotados e deliberar sobre:

° Aprovagéao das atualizagdes necessarias nos manuais e Politicas da Corretora; e

° Acompanhamento do Sistema de Controles Internos, avaliando e promovendo acoes
para corrigir os eventuais desvios, de forma a manter a sua aderéncia as Normas e Regras.

2.2.1.5. Comité de Remuneracao

O Comité de Auditoria é 6rgao estatutario e tem como atribui¢cdes, entre outras previstas na
legislagao, definir, avaliar e deliberar sobre a forma de remunerac¢ao dos seus administradores.

2.2.1.6. Diretoria Executiva

° Administracdo das atividades da sim;paul, orientando-a para a realizagcdo dos seus
objetivos e metas empresariais, em linha com a legislacao vigente;

° Implantagéo, implementagcéo e manutencao do sistema de controles internos;

° Designacao do gestor responsavel pelo sistema de controles internos;

° Aprovacéo de todas as politicas e diretrizes da sim;paul, da estrutura organizacional
formal e do modelo de gestdo do sistema de controles internos;

° Designacao de auditorias, inclusive para o sistema de controles internos;

° Nomeacao dos responsaveis pelas diversas areas da sim;paul, junto aos respectivos
orgaos fiscalizadores e reguladores;

° Delegacao de autoridade aos niveis envolvidos em riscos e em outras atividades que

julgarem necessarias.

a) Secretaria

° Responséavel pelo atendimento e recepgéao aos clientes, direcionando-os as pessoas
indicadas para atendimento personalizado;

° Administracdo e controle das correspondéncias recebidas e expedidas da corretora;

° Compra e controle de material de escritério para a corretora.

b) Recursos Humanos
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° Efetivacdo de processos de recrutamento e selecao de pessoal adequado ao nivel do
cargo requerido;

° Controle e registro de todas as movimentagdes da vida profissional do colaborador que
resultem em alteracdes contratuais;

° Administracdo de cargos e salarios;

° Administracdo do processo de treinamento de colaboradores;

° Administragdo e acompanhamento de treinamento dos colaboradores, no item
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

° Administracdo na solicitagdo de acesso para 0s novos usudrios da Tecnologia da
Informacgao da sim;paul, junto aos departamentos envolvidos na contratacao;

° Administragdo do processo de integragcdo de novos colaboradores disponibilizando e

fazendo tomar ciéncia da Politica de Compliance e Sistema de Controles Internos, do Cédigo
de Conduta e Etica, da Politica de Negociacéo de Valores Mobiliarios pelos funcionarios, e do
Manual de Seguranga de TI.

c) Auditoria Interna

Execucgao de Auditoria no Sistema de Controles Internos da sim;paul e nos sistemas utilizados
pelas areas, no minimo semestralmente, verificando:

° Controles Internos
o A eficacia dos controles;
o A efetividade dos pontos de controle;
o Nivel de aderéncia entre o praticado e o oficializado através de Instrumentos
Normativos;
Cumprimento de limites estabelecidos;
Leis e regulamentos aplicaveis;
A efetividade das solugdes adotadas para a correcao de desvios.
Avaliacdo das Politicas e Procedimentos de PLD e a eficiéncia da selegédo e
analise dos indicios de crimes de “lavagem”.

0O O O O

o Sistemas
o Politica de Seguranga;
o Gestao de Ativos (Patrimdnio);
o Seguranca dos Recursos Humanos;
o Seguranga Fisica;
o Controle de Acessos;
o Aquisicdo, Manutencao e Desenvolvimento de Sistemas;
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o Gestao de Incidentes de Seguranca da Informagéao;
o Gestao da Continuidade do Negécio;

° Custédia
o Nivel de aderéncia entre o praticado e o oficializado através de Politicas e
Manuais;
o Cumprimento das normas estabelecidas;
A eficacia dos controles;
A efetividade dos pontos de controle;

° Escrituracao de Valores Mobiliarios
o Nivel de aderéncia entre o praticado e o oficializado através de Politicas e
Manuais;

Cumprimento das normas estabelecidas;
A eficacia dos controles;
A efetividade dos pontos de controle;

d) Auditoria Independente (Externa)

Examinara as demonstracdes contabeis da sim;paul certificando-as com a emissao de parecer
de auditoria e relatérios acerca das ocorréncias verificadas. Sendo sua responsabilidade
também, a elaboragao do parecer sobre os servigcos de controladoria com periodicidade anual.

2.2.1.7. Diretoria de Administracdao Fiduciaria (Recursos de
Terceiros)

° Responsavel pela administracdo das carteiras administradas pela corretora, fundos e
clubes de investimentos, respeitando os limites legais de cada produto.

° Atendimento a clientes com a finalidade de:
» Resolugao de duvidas ou problemas;
= Aplicagdes ou resgates nos Fundos, Clubes e ou Carteiras Administrada;
= Novos investimentos (transferéncias, diversificacdes etc.);
= Fornecer informagdes a respeito dos saldos de conta corrente, valores de
aplicacao ou de resgates efetuados, quantidade de cotas possuidas, valor
das cotas na data, indices, valorizagdes no periodo etc.
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° O Membro da diretoria ou administrador que responde pela Administracdo Fiduciaria
(Recursos de Terceiros), devera ser tecnicamente qualificado e respondera civil, criminal e
administrativamente, sobre a gestao destes recursos.

° Responsavel junto a CVM — Comissao de Valores Mobiliarios e Banco Central do Brasil.

a) Controladoria

Este setor é responsavel pelas seguintes atribuigdes:

° Controle de ativos, passivos e contabilidade das carteiras;

° Disponibilizagdo aos cotistas de informagdes relativas aos Clubes e Fundos de
Investimentos; e

° Elaboracdo e envio de informacdes legais relativas aos Clubes e Fundos de
Investimentos aos 6rgaos reguladores.

b) Andlise de Investimentos

O setor de andlise é responsavel por fazer estudos com a finalidade de dar suporte a area de
gestao da sim;paul e aos clientes para a tomada de decisdo na compra e venda de agdes.
Entre os trabalhos que sao elaborados podem ser destacados relatérios de empresas,
pesquisas setoriais, boletins diarios e semanais, o guia do investidor (mensal), analise de
artigos e ranking de dividendos.

O setor elabora ainda material para reunidées semanais, nas quais sao debatidos fatos recentes
e perspectivas para o mercado, elaborando também outros materiais, 0s quais sao publicados
no site da corretora (www.simpaul.com.br). Através de andlise fundamentalista, seleciona
acOes que integram a carteira sugerida. Para essa selecao sao levados em conta perspectivas
setoriais, estrutura financeira e resultados da empresa, vantagens competitivas entre outros
fatores.

Além de produzir material escrito, o setor mantém contato diariamente com a mesa de
operacgdes, gestao e clientes, a fim de manté-los informados a respeito das principais noticias
no mercado financeiro.
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2.2.1.8. Diretoria Operacional

A Diretoria Operacional € responsavel pela operacionalizagao da Corretora, ou seja, sdo de sua
responsabilidade os seguintes procedimentos:

Operacionalizacao do Sistema e-Puma;

Definicao dos perfis para os operadores no e-Puma;

Autorizacao da movimentacao das Posicoes de Custdédia dos Clientes;

Administracdo do sistema de Home Broker;

Responsavel legal pelas operacdes perante aos 6rgaos fiscalizadores e reguladores;
Estabelecimento da politica comercial das operagdes da sim;paul;

Captacgao de novos clientes;

Administracdo de todas as atividades relacionadas com as operagbes comerciais da
sim;paul;

Fomento dos negécios da sim;paul, através de contatos com clientes.

a) Cadastro

Controle da documentacao dos clientes.
Cadastro dos clientes no Sinacor e SINCAD.
Manutencao dos dados cadastrais atualizados.

b) Liquidacao, Custddia e Agente de Compensacao Proprio

Manutencao e controle da posicao de custddia dos clientes;

Especificacdo do comitente nos sistemas internos e nas Bolsas;

Formalizagdo das operacbes efetuadas pela mesa, entrada no sistema e
acompanhamento da operacgao;

Controle dos mapas e relatérios;

Movimentacao da custodia dos clientes;

Administracao dos direitos das posi¢cdes mantidas em custéddia pelos clientes;
Cobranca da taxa de custédia dos clientes;

Acompanhamento e conferéncia da movimentacao dos titulos e ativos depositados
como garantia;

Realizacao dos tramites junto aos custodiantes e Bolsas de Valores;

Realizacdo da liquidacao fisica das operagdes junto as empresas de liquidacao e
custédia;

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

e Liquidacéo fisica e financeira das operacdes na B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAOQ, através
da CENTRAL DEPOSITARIA;

e Acompanhamento e liquidacao fisica das operacdes realizadas nas Bolsas;

e Elaboracao dos controles analiticos e fechamento das operacgdes;

e Recebimento das solicitagdes de resgates e aplicagdes financeiras dos clientes;

e Conciliagdo diaria entre saldos registrados nas contas de custédia e na Central
Depositaria da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO;

e Utilizacdo do modulo chamado RTC para o acompanhamento diario dos limites sobre as
operagodes efetuadas.

c) Home Broker — Operacoes pela Internet

Acompanhamento de todas as ordens emanadas pelos clientes através da internet, pelo
terminal administrador OMS. Neste caso, as regras da Corretora determinam que os clientes
apenas podem operar através do Home Broker até o seu limite operacional aprovado e em caso
de compra, as mesmas sao limitadas ao saldo disponivel em conta corrente. Em casos
excepcionais, o Diretor de Riscos podera liberar a realizagdo de operacdes para clientes que
nao possuem saldo em conta corrente através de um limite temporario ou permanente calculado
com base no Patrimdnio Total do cliente, que serd monitorado pela area de controles e risco.

Ainda, solucionam as eventuais duvidas dos clientes, seja sobre como utilizar a rede para suas
operacOes, seja para resolver possiveis pendéncias ou problemas advindos das operacoes
através do Home Broker.

Por fim, monitoram e acompanham o Sistema, e atuam de forma efetiva na resolugdo dos
problemas que surgirem, tais como:

e Atualizacao do site da sim;paul;

e Queda do sistema,;

e |Interrupcdes nas comunicagdes, monitoracao e acompanhamento do sistema internet,
controlando sua execucgao através do provedor responsavel.

e Elaboracao dos relatérios mensais a serem enviados para a B3 - BRASIL, BOLSA,
BALCAO:

e Relatério de disponibilidade — onde consta o numero de clientes que acessaram o Home
Broker da sim;paul.
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d) Mesa de Operacoes

e Recepcao, registro e transmissao de ordens via Sistema Eletrénico de Negociacao — e-
Puma;

e Efetivacao das operagdes, dentro dos limites estabelecidos;

e Coordenacao dos operadores na mesa de operagoes;

e Definicdo das prioridades para as operacdes dentro dos padroes estabelecidos.

e) Agentes Auténomos

Tem por objetivo a prestacao de servicos, relacionados as atividades de distribuicao e mediacao
de Titulos e Valores Mobiliarios, cotas de fundos de investimento e derivativos, nos termos da
Resolugao n.? 2.838 do Conselho Monetario Nacional, Resolucdo n.? 16 da CVM e alteragdes
posteriores.

2.2.1.9. Diretoria de Contabilidade

O Diretor Contabil tem a responsabilidade pela sistematizacao e divulgacao de informagdes
relativas a sim;paul a fim de atender aos diversos publicos envolvidos, tais como: Banco
Central do Brasil, Comissao de Valores Mobilidrios, Secretaria da Receita Federal, Bolsa de
Valores, Anbima e Acionistas.

a) Contabilidade

Departamento responsével pela contabilizacdo das operagbes da Corretora. Sdo ainda
responsaveis pelos instrumentos societarios tais como: confec¢do de atas e contratos, e pela
interface entre as Auditorias e a Corretora, bem como representam a Empresa perante os
orgaos publicos.

2.2.1.10. Diretoria de Compliance

O Diretor de Compliance tem a responsabilidade de disseminar e fortalecer os procedimentos
de controles internos na Instituicdo, através de implantacdo e implementagcdo de novos
procedimentos e sistemas.

Gestao do Sistema Normativo, no que tange a:
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° Andlise das alteragées, incluindo as que envolvem a estrutura organizacional da
sim;paul, verificando e planejando as agbes provenientes dos eventuais impactos no Sistema
de Controles Internos e de Riscos;

° Administracdo do processo de apreciacdo de documentos;

° Distribuicdo e arquivamento dos Instrumentos relativos aos Riscos e Procedimentos
envolvidos;

° Criagcdo de novos controles e processos através de estudos de novas normas ou

atualizacao de normas em vigor. A formalizagao podera ser feita através das reunides dos
Comités e de reunides especificas.

° Informacao sistematica quanto aos dados e resultados das operacoes;

° Disponibilizagédo das informacdes e relatérios definidos em normativos do Banco Central
do Brasil e demais érgaos reguladores;

° Responséavel pelo arquivo e guarda de toda a documentacdo envolvida com as
operacdes relacionadas a Riscos e Compliance da Instituicao.

° Gestao da Politica e Procedimentos — Riscos e SCI

Conforme definido na Politica de Compliance e Sistema de Controles Internos tem as seguintes
atribuigcdes:

° Responsavel pela implantagao, implementacdo e acompanhamento da Politica de PLD
e Riscos inerentes a atividade da Corretora;

) Proceder as comunicacées ao Banco Central do Brasil das definicdes sobre indicios
apuradas nas reuniées mensais do comité;

° Responsavel pela guarda e conservacao de toda a documentacao relativa a andlise
efetuada pelo Comité de Compliance;

) Juntamente com a Area de Recursos Humanos avaliar e definir os treinamentos de PLD
e Riscos inerentes a Instituicéo;

° Convocar e agendar a pauta para a reunidao mensal do Comité de Riscos e SCI da
sim;paul.

O Diretor de Compliance tem a responsabilidade de acompanhar os procedimentos, € a
emissao de relatdrios relativos aos softwares utilizados na Prevencéo a lavagem de dinheiro
juntamente com o Diretor de Prevengao a Lavagem de Dinheiro.

2.2.1.11. Diretoria de Gestao de Risco e de Capital

Responsavel pela elaboracao, implementacao e manutengao das politicas e estratégias para o
gerenciamento de Capital. Também é responsavel pelo processo de avaliagao e identificagao
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de riscos relevantes ao Capital Proprietario da Corretora e Recursos de Terceiros, conforme
descricdao em manual préprio. Por fim, fica responsavel pelo monitoramento através do médulo
“Algo Risk”, das operagdes que estejam solicitando um maior limite.

2.2.1.12. Diretoria Administrativa
Esta diretoria € responsavel pelas atividades abaixo:
a) Ouvidoria

A ouvidoria tem por atribuicdo assegurar a sim;paul, a estrita observancia da legislacao e
regulamentacao relativas aos direitos do consumidor, e também atuar como canal de
comunicacao entre a sim;paul e os clientes e usuarios de seus produtos e servigos, inclusive
na mediagao de conflitos, sendo responsavel por:

e Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal as reclamacdes dos clientes
e usuarios de produtos e servigos, que nao forem solucionadas pelo atendimento
habitual realizado pela sim;paul e quaisquer outros pontos de atendimento;

e Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca de suas
demandas e das providéncias adotadas;

e Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndao podera
ultrapassar cinco dias;

e Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo de cinco
dias;

e Propor ao Comité de Compliance medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclamagodes recebidas;

e Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e a Auditoria Externa da sim;paul, ao final de
cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuagao da ouvidoria;

Outras demandas de clientes ou ndo, podem ser encaminhadas através do formulario de
contato do site, ou pelo e-mail atendimento@simpaul.com.br

As mensagens recebidas através destes canais sao redirecionadas as areas responsaveis e
respondidas pelas mesmas em até 5 dias dteis com coOpia para
controlesinternos@simpaul.com.br, que é a area responsavel por verificar se foram sanadas as
duvidas dos clientes.
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b) Tesouraria

Elaboracéao do fluxo de caixa;

Efetivacdo de depositos, TED’s, ordens de pagamento, transferéncia de numerario
envolvendo direitos e obrigacdes da Instituicéo;

Fornecimento a sim;paul, de informagdes referentes ao caixa;

Aplicacéo de recursos financeiros préprios;

Liquidacao financeira das operagdes dos clientes;

Liquidacao das solicitagdes de aplicacdes e resgates dos clientes;

Verificagdo dos depdsitos realizados pelos clientes e a forma como eles foram
efetuados, para acompanhamento da politica de PLD;

Acompanhamento da efetivacao dos débitos e créditos das operacdes efetuadas.

c) Tecnologia da Informacao

Tem por objetivo o estabelecimento de politicas de informatica para a sim;paul,
responsabilizando-se pela sua aplicabilidade, dentro dos padrdes estabelecidos, além dos
procedimentos abaixo:

Deliberagéo sobre questdes que possam afetar a performance dos sistemas, incluindo
as necessidades de treinamento, envolvendo aspectos conceituais, operacionais e
comportamentais;

Administracdo das atividades de informatica da sim;paul, orientando as areas sob sua
responsabilidade na consecucao dos objetivos e metas tragadas;

Manutencao dos sistemas de backups dos servidores e planos de contingéncia;
Desenvolvimento de politicas de segurancga na area de Tl, tanto em relagao aos usuarios
internos como em relagao a acessos externos.

c.1) Informatica

Avaliagédo de hardware e software;

Desenvolvimento, implantagdo e manutencao de sistemas;

Administracao e suporte técnico de hardware e software;

Garantia de conformidade dos servigos de informatica aos padrdes estabelecidos;
Atendimento interno quanto a solugédo de problemas na utilizacao de sistemas;

A éarea atende a toda a corretora através de sistema de abertura de chamado para que
se possa monitorar a velocidade e a resolu¢ao dos problemas que ocorrem na corretora.
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2.2.1.13. Diretoria de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
O Diretor de PLD é responsével por:

e Avaliar e analisar os relatérios relativos aos apontamentos de indicios e monitoramento
das operagdes dos clientes;

e Cumprir as obrigagdes contidas na Lein® 9.613, de 03.03.1998, e nos demais normativos
pertinentes editados pelas referidas autarquias, além de assinar toda e qualquer
comunicacao relacionada ao assunto;

e Aprovar politicas, diretrizes e procedimentos para o cumprimento do disposto na
legislacao sobre crimes de “lavagem” e ou ocultagéo de bens, direitos e valores;

e Definir se a ocorréncia sera arquivada ou levada para apreciagdo do Comité de PLD;

e Comunicar, junto com a &rea de Controles Internos, a CVM — Comisséao de Valores
Mobiliarios, as operacdes ou movimentagdes atipicas, no prazo de 24 (vinte e quatro
horas), contados da decisdo do Comité de PLD;

e Decidir pelo encerramento de relacionamento com clientes que tiveram os seus nomes
divulgados pela imprensa local por suposto envolvimento em casos de “lavagem” de
dinheiro ou em outros casos em que tiveram a sua credibilidade posta em duvida e/ou
que constam do banco de dados, inclusive as pessoas politicamente expostas.
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3. Politica de Compliance

As disposi¢cdes da Politica de Compliance devem ser acessiveis a todos os colaboradores da
sim;paul, de forma que sejam conhecidas as responsabilidades nos processos.

Esta politica tem por objetivo:

e Assegurar a conformidade da Instituicdo com leis e regulamentos aplicaveis, emanados
por Orgaos reguladores e autorreguladores e a aderéncia as politicas, normas e
procedimentos internos estabelecidos;

e Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas para o
fortalecimento e funcionamento dos sistemas de controles internos da sim;paul,
procurando mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus negdcios,
alinhando a estrutura dos controles internos aos riscos e objetivos do negécio; e

e Manter a integridade e valores éticos, por intermédio da disseminacao de cultura que
demonstre a todos os colaboradores da importancia dos controles internos.

A Diretoria de Compliance € a responsavel pelo monitoramento do cumprimento dos objetivos
acima. Por outro lado, a area de Compliance e o Comité de Compliance sao os responsaveis
por acompanhar a legislagéo vigente e analisar se a Corretora esta em conformidade com os
dispositivos, além de implantar mudancgas e adaptagdes nas areas abrangidas.

3.1. Monitoramento do ambiente regulatério

O monitoramento do ambiente regulatério tem como objetivo identificar novas regulagdes ou
alteragOes nas regulagdes ja existentes, como também as normas emitidas pela Corretora para
assegurar a adequacao a legislacao vigente.

As novas normas e atualizagdes regulatérias deverao ser informadas a Diretoria e as areas
impactadas, para que possam em conjunto com a area de Compliance, promover as alteracdes
nos processos e politicas internas ja implantadas ou que necessitam implantagéao.

3.2. Avaliacao das auditorias internas e externas

A conformidade da Corretora sera constantemente avaliada pelas auditorias internas, externas
e de reguladores. Sendo identificada qualquer excecao, a mesma deve ser tratada pelo Comité
de Auditoria que devera aprovar o Plano de Agéo a ser realizado pela area afetada com o
acompanhamento da area de Compliance.

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

3.3. Acesso as informacoes, pessoas e dependéncias

A area de Compliance deve ter livre acesso as dependéncias, informacdes, pessoas e
documentos essenciais para o desempenho da sua fungao e objetivo, conforme definido nesta

politica, sempre de forma confidencial e com o compromisso de ndo serem usados para outros
fins.

3.4. Independéncia e autonomia

A area de Compliance atua de forma independente, reportando-se ao Diretor de Controles
Internos designado pela Instituicdo e com autonomia para investigar, mitigar e questionar os
riscos assumidos na conducao do negécio.
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4. Sistema de controles internos

O sistema de controles internos objetiva descrever os procedimentos, processos, testes e
rotinas a serem executadas pelas areas operacional, de gestao de risco e de Compliance da
sim;paul para o pleno atendimento das normas e regulamentos que regem a atividade da
Instituicao Financeira.

4.1. Procedimentos de controles internos

A sim;paul através do Diretor de Compliance conduzira a revisdo da presente politica,
atualizando-a de acordo com as mudancas ocorridas na legislagdo e na evolugao do Sistema
de Controles Internos. A nova versdo sera atualizada e disponibilizada para consulta interna
nos seguintes diretorios: (i) G:\SCI - Sistema Controles Internos\Politica de Compliance e
Sistema de Controles Internos e; (ii) Sistema KnowBe4. Os colaboradores serdo informados
através de comunicagao eletronica ou assinatura do Termo de Ciéncia e Compromisso.

A sim;paul, visando aprimorar seus procedimentos de controles internos, adotou também os
seguintes manuais, politicas e c6digo de conduta:

4.1.1. Cédigo de conduta e ética

A sim;paul, em razdo das atividades desenvolvidas, esta sujeita a rigoroso controle de suas
operacdes pelo Banco Central do Brasil, Comissdao de Valores Mobiliarios, BSM, Anbima e
demais érgaos reguladores do mercado financeiro e de capitais.

O Cédigo de Conduta e Etica da sim;paul foi criado com a finalidade de servir como guia pratico
de conduta pessoal e profissional, permitindo que todos os seus colaboradores possam ter
acesso as informagdes importantes para o bom desenvolvimento da fungao atribuida a cada
um, em conjunto com a Politica de Compliance e Sistema de Controles Internos. A observancia
destas normas evidencia nossa exceléncia como instituicdo ética e confirma nosso
compromisso profissional.

Aplica-se a todos os colaboradores. Entende-se por colaboradores os estagiarios,
administradores, agentes autbnomos e prestadores de servigos da sim;paul, formalizando os
compromissos que esta tem para com seus principios éticos fundamentais.

O Cédigo de Conduta e Etica da sim;paul divide-se nas seguintes orientacdes:
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O Cédigo de Conduta e Etica da sim;paul é parte integrante do Sistema de Controles Internos.

Conduta em

relacdo ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica;

Avaliacao da Conduta e penalidades;

Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em
Conduta em

relacdo ao patriménio da empresa;

relagéo ao uso do e-mail, Internet e sistemas de Informética;
relacéo as atividades desenvolvidas;

relacdo aos documentos produzidos e correspondéncias recebidas;
relacdo ao uso de senhas

relacédo ao sigilo das informacdes

relacdo as informacgdes privilegiadas;

relacao aos clientes;

relacdo aos fornecedores e prestadores de servigos;

relagéo a concorréncia;

relacdo aos 6rgaos reguladores;

relagéo a imprensa;

relacdo a observancia da segregacao de funcdes (Chinese Wall);

Sistema de Controles Internos;

Compromissos pessoais;

Relacionamento empresa versus colaborador;
Termo de ciéncia e compromisso;

Revisdo do Cédigo de Conduta e Etica da sim;paul.

4.1.2. Politica de seguranca de TI

A Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao da sim;paul, tem por objetivo definir as
responsabilidades e orientar a conduta de seus colaboradores na utilizagdo dos recursos
computacionais, visando proteger a integridade e confidencialidade das informagdes, e manter

a continuidade operacional da instituigao.

A politica divide-se nas seguintes orientacoes:

Finalidade d

os Recursos Computacionais;

Direito a Propriedade;

Usuéarios de

informatica;

Responsabilidades;
Politica de Backup;
Politica de antivirus;
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e Politica de gravacao e manutencao do sistema de gravacao;
e Politica de acesso a sala dos servidores;

e Politica de concesséo de acesso a rede e aos sistemas;

e Politica de atualizacbes dos sistemas operacionais;

e Sistemas de protecao;

e Monitoramento de ambiente e temperatura do CPD;

e Contingéncias internas;

e Contingéncias externas.

e Sistema de Controle de Chamados.

4.1.3. Normas de conduta para os analistas de investimentos

O objetivo das Normas de Conduta para Analistas de Investimentos é estabelecer os
procedimentos necessarios para o exercicio das atividades dos Analistas de Investimentos da
sim;paul, e as regras de relacionamento destes com outras areas e clientes, de forma a atender
as normas da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM, dos érgaos de autorregulacao e as
melhores praticas adotadas para o seu exercicio.

As Normas de Conduta para os Analistas de Investimentos da sim;paul sdo partes integrantes
do Sistema de Controles Internos.

4.1.4. Politica de negociacao de valores mobiliarios para pessoas
vinculadas

As previsdes dessa Politica de Negociacdao de valores mobilidrios para pessoas vinculadas
foram estabelecidas para atender a Instrugdo CVM No 505/11 e alteragdes posteriores.

A Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios abrange as pessoas vinculadas a sim;paul,
as quais somente poderdo negociar valores mobiliarios por conta propria, direta ou
indiretamente, por intermedio da sim;paul.

Sao pessoas vinculadas:

e Administradores, empregados, operadores e prepostos da corretora;

e Agentes autbnomos;

e Demais profissionais que mantenham, com a corretora, contrato de prestacdo de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional;

e Sdcios ou acionistas da corretora, pessoas fisicas;
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e Os sbcios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela corretora,
pessoas juridicas, excetuadas as instituicbes financeiras e as instituicbes a elas
equiparadas;

e (Cdbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas anteriormente; e

e Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertence a pessoas vinculadas,
salvo se geridos discriminatoriamente por terceiros n&o vinculados.

Equiparam-se as operacdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas a sim;paul, aquelas
relacionadas com a sua carteira propria. As pessoas vinculadas a mais de uma instituicao,
deverdo negociar valores mobilidrios exclusivamente através de um intermediario com o qual
mantenham vinculo.

Atendendo exigéncia do PQO — Programa de Qualificagao Operacional da B3 - Brasil, Bolsa,
Balcdo, mensalmente, a Corretora comunica através das notas de corretagens e disponibiliza
em sua sede aos clientes relatério contendo as operagdes em que pessoas vinculadas foram
contraparte destes.

Também é disponibilizado mensalmente no site www.simpaul.com.br, relatério contendo a
relagdo entre a quantidade de negdcios realizados por pessoas vinculadas e a quantidade total
dos negdcios da Corretora, por mercado, sendo considerados 0s numeros com a carteira
propria e sem a referida carteira.

O objetivo da presente Politica de Negociagao é estabelecer as regras e procedimentos que
deverdo ser observados pelas Pessoas Vinculadas a sim;paul quando da negociacdo de
valores mobiliarios.

A Politica de Negociacao da sim;paul foi elaborada nos termos da regulamentacéao vigente do
mercado de capitais e dos principios da mitigacao dos conflitos de interesses, prioridade do
cliente sobre demais investidores e tratamento equitativo entre os clientes.

A Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios para Pessoas Vinculadas a sim;paul é parte
integrante do Sistema de Controles Internos.

4.1.5. Politica de gerenciamento de risco

As previsdes descritas neste manual visam atender as exigéncias do Banco Central do Brasil,
no que tange a Gestao de Risco.
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O objetivo é divulgar as politicas e estruturas de gerenciamento dos diversos tipos de risco aos
quais a Corretora esta exposta.

Como objetivos secundarios, pretende-se que este manual contribua para:

e Criacao da cultura de gerenciamento de risco de todos os funcionarios da Corretora;

e Aprimoramento de conceitos e metodologias utilizadas pelo mercado para calculo e
gerenciamento de risco;

e Envolvimento de todos os funcionarios na minimizagao de fontes provaveis de risco que
possam impactar as atividades rotineiras da Corretora.

A Politica de Risco da sim;paul divide-se nas seguintes orientagdes:

Conceito e gerenciamento dos seguintes riscos:

e Risco de Mercado
Risco de Liquidez
Risco Operacional
Risco de Crédito
Risco Socioambiental

Estrutura do Gerenciamento dos seguintes riscos:

e Risco de Mercado

e Risco de Liquidez

e Risco Operacional

e Risco de Crédito

e Risco Socioambiental

4.1.6. Politica de contratacao de terceiros

O objetivo da Politica de Contratacao de Terceiros é estabelecer os procedimentos necessarios
para a avaliagdo da qualificagdo dos prestadores a serem contratados para prestar o servigco
de gestao de ativos, distribuicao, captagao e outros servigos de forma a atender as normas da
CVM e dos érgaos de autorregulacao, assim como as melhores praticas adotadas para o seu
exercicio.
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4.1.7. Politica de distribuicao de fundos de investimentos

O objetivo da Politica de Distribuicado de Fundos é estabelecer os procedimentos e controles
internos necessarios para o exercicio da atividade de distribuicdo de cotas de fundos de
investimentos administrados pela sim;paul, de forma a atender as normas da CVM e dos
orgaos de autorregulacao, assim como as melhores praticas adotadas para o0 seu exercicio.

4.1.8. Definicao da alcada dos operadores na mesa de operacoes

As operagoes efetuadas através da Mesa de Operacgdes da sim;paul sao orientadas pelo seu
Diretor Operacional, no terminal Supervisor do e-Puma, ou seja, ele € a pessoa que define o
perfil de acesso aos demais operadores. Em relacédo aos limites de volumes totais e de ofertas
de cada terminal operacional, podem ser revistos diariamente em razdo das necessidades de
cada operador individualmente, podendo-se aumentar e diminuir o limite diario de negociagao.

Todos os Operadores da Mesa de Operacdes da sim;paul possuem certificagdo da ANCORD,
treinamentos de e-Puma e sdo aprovados pela B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO, o que os
habilita a atender quaisquer ligacées de clientes que queiram comprar ou vender acoes,
opcoes, termos e futuros. Todos os operadores atendem as exigéncias do PQO, através de
certificacdo ou isenga@o por tempo na fungéo.

Definicao dos perfis:

e Todos os operadores possuem senhas préprias;

e Todos os operadores tém alcada para operar Renda Variavel — Acoes, BDR e ADR, seja
na compra, venda, direto, bloqueio de opcdes, exercicio, mercado fracionario, stops,
financiamento, estratégias, modificacdes de ordens;

e Todos os operadores tém alcada para operar Derivativos — futuros, opcgdes, termos e
swaps;

e Todos os operadores possuem limite diario de operacdes, podendo ser autorizado pelo
Diretor Operacional um limite maior por um determinado periodo de tempo;

e Operacoes que mostrem tratamento especial deverdo ser encaminhadas ao Diretor
Operacional para sua analise e aprovacao.

4.1.9. Modelos dos termos de adesao

A sim;paul desenvolveu modelos proprios para termos de adesdo e normas de conduta,
conforme modelos descritos a seguir:
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e Termo de Adesao a Politica de Compliance e Sistema de Controles Internos;
e Termo de Adeséo a Politica de Seguranca de TI;

e Termo de Ades&o ao Cédigo de Conduta e Etica;

e Termo de Adeséao a Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios;

e Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
e Termo de Ciéncia das Normas de Conduta para os Analistas Investimentos.

Ha também o modelo de ciéncia as atualizacdes e alteracdes dos manuais.

Alternativamente, os manuais e politicas podem ser incluidos na plataforma KNOWB4 e a
ciéncia dos colaboradores, pode ser feita de forma eletronica.

4.2. Gestao de controles internos

4.2.1. Monitoracao e solucoes de problemas

4.2.1.1. Da Monitoracao dos Processos

A monitoragcdo compreendera a realizacado de atividades destinadas ao acompanhamento de
operacao e/ou de processo, comparando o ocorrido com o previsto, para que se assegure a
conformidade com as regras estabelecidas.

Serao consideradas ocorréncias para fins de registro:

e N&o atendimento as especificagbes citadas nos documentos do SCI, a menos que as
hipoteses de correcdes ja estejam definidas nos proprios documentos;

e Regularizacdo imediata de uma agéo nao prevista nos documentos do SCI. Este registro
ficard valendo como orientacdo para a execucdo das tarefas, até que o assunto seja
definitivamente incorporado ao respectivo documento;

e Excecdo que nado fira aspectos de legislacdo e que seja admitida no ambito da
organizacao, mediante aprovacao de instancia competente.

A evidéncia da aprovacgéo, na condi¢cdo especificada, autorizara a execugéo da tarefa.
4.2.1.2. Do Tratamento das Ocorréncias

A ocorréncia, bem como a solugdo imediata, seré avaliada pelo Gestor da Area, adotando uma
das seguintes providéncias:
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Avaliacao do impacto da deficiéncia;
Aprovacao da solugéo imediata adotada;
e Aprovacao em regime de excegéao, se dentro de sua competéncia e limite de autoridade;
e Submissao ao nivel hierarquico com autoridade requerida para aprovacao do limite e/ou
da solucéo adotada.

4.2.1.3. Das Avaliacoes Peridodicas

As ocorréncias que causarem impacto de relevancia para a sim;paul serdo objeto de avaliagao
do Comité Gestor de Risco e de Capital, nas reunides mensais ou, extraordinariamente, sempre
que a area de Controles Internos julgar necessario.

4.2.2. Pontos de controle

e Registro das Ocorréncias e Solugao Imediata adotada.
e Evidéncia do conhecimento da Diretoria nos Registros de Ocorréncias.

4.2.3. Da Segregacao de Funcoes

As aprovacgodes das excecgdes e das solugdes adotadas no caso de Ocorréncias serao efetuadas
por pessoas diferentes daquelas envolvidas na atividade e com poderes adequados para elas.

4.3. Registro de ocorréncias

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

I
BOLETIM DE OCORRENCIA - Risco Operacional (Identificagio, Avaliagio, Monitoramento, Controle e Mitigagédo)

Departamento Meés/Ano Namero

Identificagdo e Avaliagido de Risco (Falha/Deficiéncia): Data da Ocorréncia:

Origem da falha:

() Verificag#o durante o processo,
() Verificag@io apds o processo;,
() Excegéo autorizada,

() Outras.

Controle (Solugido Imediata): Data da Solugéo:

Resultado (informar perda ou ganho):
() Cliente no valor de R$
() Solidus no valor de R$

{ ) Nao houve despesas na ocorréncia

Miticacdo (Procedimentos adotados para evitar novas falhas): Data do final do procedimento:

Registrado por: (nome e visto)

Diretor da area (nome e visto)

Diretor de Compliance (nome e visto)

Monitoramento (Acompanhamento)

Modelo aprovado pela Gestio de Riscos — Ata V 2016
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4.4. Auditoria internas
4.4.1. Sistema de controles internos

4.4.1.1. Do Planejamento e Escopo

O Planejamento da Auditoria é feito pelo auditor e aprovado pelo Comité de Auditoria,
estabelecendo:

Areas a serem auditadas;

Objetivo e finalidade da auditoria;

Elementos aplicaveis do SCI;

Periodos previstos para realizacdo da auditoria.

A auditoria interna do SCI, ter4d como escopo:

e Verificar a adequacao e conformidade ao Sistema Normativo implementado;

e Determinar a eficacia do SCl implementado em alcancar os objetivos de Controle Interno
especificados;

e Propiciar oportunidades de melhorias para o SCI.

4.4.1.2. Da Periodicidade

As auditorias serao realizadas semestralmente sendo que os processos de maior risco, a
critério da Diretoria, poderao ser auditados em menor prazo.

4.4.1.3. Do Acompanhamento

Deverao ser realizadas atividades de acompanhamento das auditorias pelo Diretor com
responsabilidade pelos Controles Internos e pela Diretoria, contemplando:

e A andlise do Relatério de Auditoria;

e A manifestacdo dos responsaveis pelas areas, a respeito de deficiéncias constatadas,
acompanhadas de cronograma para saneamento;

e A eficacia das medidas adotadas em relagdo as atividades que apresentaram
deficiéncias.
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4.4.1.4. Do Auditor

A auditoria do Sistema de Controles Internos é realizada pelo setor de auditoria interna da
sim;paul.

4.4.1.5. Da Preparacao da Auditoria

Cabera a area de Controles Internos, sob orientacao da Diretoria, preparar reuniao com o
auditor, para a 0 acompanhamento do plano de auditoria, considerando aspectos relativos a:

e Atividades/areas a serem auditadas;

e Notificacao as areas afetadas;

e Estudo da documentagéao aplicavel,

e Cronograma;

e Logistica;

e Preparacao de lista de verificagao, a critério do auditor responsavel.

4.4.1.6. Da Conducao da Auditoria

No inicio dos trabalhos, o auditor preparara e conduzird uma reunido de pré-auditoria
juntamente com a equipe responsavel pela execugao da atividade ou operagao a ser auditada.

Na execuc¢ao dos trabalhos, o auditor assegurard que as circunstancias que envolvem qualquer
constatacao serao levadas ao conhecimento do auditado.

Todas as constatacdes serao claramente relacionadas aos requisitos estabelecidos pelo SCl e
normas aplicaveis.

As nao conformidades e observacdes de auditoria estabelecerao:

e Requisito do SCI afetado;
e Qual a violagao constatada.

Ao final dos trabalhos em reunido de encerramento, expora as constatacdes e esclarecera as
duvidas que possam comprometer o tratamento das excecdes e o0s problemas constatados
durante a auditoria interna.
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4.4.1.7. Relatorio Final de Auditoria

Serao apresentados aos envolvidos os resultados da auditoria com conhecimento formal,
mediante emissao do Relatério de Auditoria do SCI.

Nesse relatério serdao registrados os resultados obtidos pela condugao das auditorias dos
controles na organizacao.

Esse relatério devera ficar a disposicao do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

O Gestor do Sistema de Controles Internos distribuird o Relatério de Auditoria para:
e Os responsaveis das areas afetadas;

e Ao Comité de Auditoria
e A Diretoria.

4.4.2. Tecnologia da informacao

4.4.2.1. Do Planejamento e Escopo

O Planejamento da Auditoria é feito pelo auditor e aprovado pelo Comité de Auditoria,
estabelecendo:

Recursos a serem auditadas;

Objetivo e finalidade da auditoria;

Elementos aplicaveis;

Periodos previstos para realizagao da auditoria.

A auditoria interna de tecnologia da informacéao ter4d como escopo:

e Verificar a adequacgéo e conformidade das politicas adotadas e recursos alocados na

Instituicdo, tais como:
o Plano de Capacidade;

Manual de Tl — Seguranca e Contingéncia;
Plano de Contingéncia;
Gerenciamento de mudancas;
Politica de backup;
Segregacao de funcoes; e

O O O O O
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o Propiciar oportunidades de melhorias para a érea.

No sistema utilizado para a prestacdo do servico de controladoria, serdo verificados por
amostragem a existéncia de trilhas de auditoria, os registros de logs, o confronto de acessos e
permissGes com a matriz de segregacao, registro de criagao de usuarios do sistema e do banco
de dados, que devem ter a atribuicao de um responsavel dentro da instituicao.

O trabalho tem por objetivo identificar pontos de fraca congruéncia e pontos de incongruéncia,
com a realizacao de testes in loco e validagcdo do mapeamento e descricdo dos procedimentos
em politicas préprias.

4.4.2.2. Da Periodicidade

As auditorias serao realizadas anualmente sendo que 0s processos de maior risco, a critério da
Diretoria, poderao ser auditados em menor prazo.

4.4.2.3. Do Acompanhamento

Deverdo ser realizadas atividades de acompanhamento das auditorias pelo Diretor com
responsabilidade pela area e pelo setor de Controles Internos, contemplando:

e A analise do Relatério de Auditoria;

e A manifestacdo dos responsaveis pelas areas, a respeito de deficiéncias constatadas,
acompanhadas de cronograma para saneamento;

e A eficacia das medidas adotadas em relacdo as atividades que apresentaram
deficiéncias.

4.4.2.4. Do Auditor

A auditoria é realizada pelo setor de auditoria interna da sim;paul.

4.4.2.5. Da Preparacao da Auditoria

Cabera a area de Tecnologia da Informagéao, sob orientagao da Diretoria, preparar reunidao com
o auditor, para a discussao e elaboracao do plano de auditoria, considerando aspectos relativos
a:

e Sistemas/recursos a serem auditados;
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Estudo da documentagéao aplicavel,

Cronograma;

Logistica;

Preparacao de lista de verificagao, a critério do auditor responsavel.

4.4.2.6. Da Conducao da Auditoria

No inicio dos trabalhos, o auditor preparara e conduzird uma reunido de pré-auditoria
juntamente com a equipe responsavel pela execugao da atividade ou operagao a ser auditada.

Na execug¢ao dos trabalhos, o auditor assegurard que as circunstancias que envolvem qualquer
constatagdo serdao levadas ao conhecimento do auditado. Todas as constatagdes serdo

claramente relacionadas aos requisitos estabelecidos nas politicas da area e normas aplicaveis.

As nao conformidades e observacdes de auditoria estabelecerao:

e Requisito afetado;
e Violagdo constatada.

Ao final dos trabalhos em reunido de encerramento, expora as constatacoes e esclarecera as
davidas que possam comprometer o tratamento das excecdes e os problemas constatados
durante a auditoria interna.

4.4.2.7. Relatorio Final de Auditoria

Serao apresentados aos envolvidos os resultados da auditoria com conhecimento formal,
mediante emissao do Relatério de Auditoria.

Nesse relatério serdo registrados os resultados obtidos pela condugao das auditorias dos
sistemas e recursos da organizagao.
Esse relatorio devera ficar a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5 (cinco) anos.

A area de Controles Internos distribuira o Relatério de Auditoria para:

e Os responsaveis das areas afetadas;
e Ao Comité de Auditoria.
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4.4.3. Pontos de controle

Planejamento das atividades de auditoria interna;

Relatério de auditoria;

Acompanhamento das ocorréncias apontadas;

Manifestacao dos gestores das areas quanto as providéncias adotadas.

4.5. Canais de comunicacao

4.5.1. Critérios basicos

4.5.1.1. Da Recepcao, Anadlise e Distribuicdo das Informacoes.

Ao receber a informacéo divulgada por qualquer 6rgéo, seja ele regulador ou ndo, as areas
listadas ao final terdo a incumbéncia de centralizar o recebimento dessas informacgdes e
analisar o seu conteudo, no sentido de identificar os impactos nas atividades da sim;paul.

Destacara os assuntos e providenciara copias do material analisado, quantas forem as
areas/colaboradores envolvidos no assunto.

Se houver agbes da sim;paul para atender alguma Norma/Regulamentagado externa, datas
previstas para sua implementagao serdao negociadas entre os envolvidos.

As informagdes externas (Internet, redes publicas e/ou privadas), serdo acessadas pelo
receptor da informag&o, com o objetivo de capturar aquelas relevantes para a sim;paul.

Os mesmos critérios serdao adotados para as informacoes internas da sim;paul.
Nestes casos, a area interessada devera enviar o material diretamente para os envolvidos.
4.5.2. Das responsabilidades especificas

A Diretoria designou os seguintes colaboradores, responsaveis pelo tratamento das
informagdes especificas:

Origem / Destino Area Responsavel
Ancord/ANBIMA Diretor Contabil / Operacional
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Bacen / Unicad

Bacen /CVM - PLD

B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO / Oficios
Correspondéncia — Fisico
Correspondéncia - E-Mail

CVM / Legislacao

Quvidoria

Receita Federal / Legislacao

RISCOS/BaACEN. ... e

Sisbacen / Oficios Judiciais
Sisbacen
Sisbacen / Correio e Legislacao

5. Tecnologia da informacao

Diretor Contabil
Diretor de Compliance
Diretor de Operacoes
Todas as areas
Diretor de Tl

Diretoria Compliance
Diretor de Ouvidoria
Diretor Contabil

............ Diretor de Riscos

Diretor de Operagdes/Contabil
Diretor Contabil
Diretor Contabil

A sim;paul por motivo de seguranca possui redes separadas por Firewall. Para o e-Puma,
Sinacor e demais servicos da corretora: internet; carteiras e andlise de investimento, entre

outros.

5.1. Do controle dos bens de informacao

A area contabil mantéem um inventério fisico de todos os bens de informagédo da sim;paul,
registrado em meio eletrénico, com a devida identificacdo numeérica.

5.2. Da avaliacao e compra de hardware e software

Nenhum hardware ou software podera ser adquirido e/ou instalado na sim;paul sem
autorizacao de um de seus diretores, mediante assinatura ou visto autorizando o pagamento,
antes de efetuada sua aquisicao.

Antes de ser comprado, todo hardware e software sera avaliado pelo diretor Tl da sim;paul,
quanto a:

Viabilidade técnica e aderéncia a plataforma tecnolégica;
Facilidade de manutencgao;

Documentacéo;

Atendimento as necessidades da sim;paul.
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Ao autorizar a compra/pagamento, o diretor de Tl efetuou as avaliacbes e verificou a
procedéncia do hardware ou do software em questao.

Sempre que possivel, os chamados softwares de prateleira (sistemas operacionais, editores de
texto, planilhas e outros) serdo adquiridos junto dos equipamentos ou sob forma de licenca de
uso, dando cobertura a cada cépia requerida conforme a necessidade.

5.3. Do controle de acesso

a) Rede

A area de Tl sera a unica autorizada a atribuir senhas de acesso para os demais funcionarios
da sim;paul. As chaves de acesso (login) a rede identificardao claramente seu detentor, na
forma como ele é reconhecido na sim;paul, através da representacao de seu nome ou de seu
apelido. O controle de acesso a rede sera atribuido conforme o usuario e monitorado,
preferencialmente, via software.

5.4. Da protecao contra virus e “piratas”

A sim;paul utiliza os softwares McAfee Total Protetion e 0 Kaspersky Endpoint Protection para
protecao contra virus em todos os equipamentos da sim;paul.

Nos ambientes de rede, a critério da Diretoria, as portas das estagdes de trabalho poderao ser
desabilitadas, visando eliminar: a instalacao/geracado de cépias “Piratas” e a proliferacdo de
virus.

5.5. Da seguranca das informacoes e documentos

A impressao de relatérios cujas informagbes tenham carater confidencial sera efetuada por
pessoal autorizado que devera acompanhar sua expedicao até o seu destinatario final.

As listagens impressas em uso que contenham dados considerados confidenciais sdo mantidas
em local ou arquivo especial e aquelas substituidas, que se destinam ao lixo, serdo previamente
destruidas, obrigatoriamente, ja os documentos impressos e nao utilizados sao todos
destruidos.

5.6. Da seguranca dos arquivos

Quanto aos sistemas:
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e Sinacor: A corretora possui um servidor com HD’s Hot Swap e fontes redundantes, ha
também um servidor reserva que podera ser colocado em producgao, restaurando o backup de
dados, entrando em produgéo imediatamente;

e Home Broker: A sim;paul tem um servidor com HD’s espelhados e fontes redundantes,
h& também um servidor virtual que podera ser utilizado como servidor de backup;

e (Carteiras-YMF: O sistema de carteiras esta instalado em um servidor virtual com HD’'S
Hot Swap e fontes redundantes, com base de dados de produgédo e outra para homologacao.
A imagem de backup pode ser restaurada em outro servidor virtual;

e Puma Trading: A sim;paul tem como plano de contingéncia utilizar terminais de
negociagao instalados na Geral Investimentos, corretora parceira para contingéncia.

O descarte dos meios magnéticos substituidos utilizados para gravacao de arquivos (de backup
ou nao) sera efetuado somente pelos funcionarios autorizados, através de fragmentagéao ou
desgravacao de seu conteudo.

5.7. Da seguranca do hardware

a) Em Ambiente de Rede
No-breaks, devidamente dimensionados, para garantir:

e A uniformidade da tens&o da rede, em casos de picos de energia;
e No minimo, o salvamento dos dados e o desligamento apropriado dos equipamentos,
nas faltas de energia elétrica.

5.8. Do plano de contingéncia

Os arquivos de backup serdo armazenados em local diferente ao do escritorio, em local seguro
e de acesso facilitado somente aos funcionarios autorizados.

Em caso de sinistro nas instalagcdes da corretora serao utilizadas estagdes de trabalho externas.
Essas estagdes de trabalho irdo acessar o ambiente na nuvem e |4 estarao todos os aplicativos
necessarios para a realizagdo de operacoes e liquidacao de posicoes em aberto dos nossos
clientes.

a) Rede

A rede é monitorada diariamente e possui cabeamento estruturado, minimizando sua
inoperabilidade.

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

b) Hardware

Na impossibilidade do equipamento que compde a estagao de trabalho funcionar, é efetuada a
retirada do equipamento e colocado outro em seu lugar (quando disponivel), entdo se levanta
a possibilidade de conserto por pessoal préprio ou encaminha-se a empresas especializadas
para o devido conserto.

c) Software

Através do cronograma de cépias de seguranga, permite-se resgatar ou trazer para um estado
utilizavel de arquivos ou documentos minimizando as perdas de dados.

5.9. Uso dos recursos de tecnologia da informacao — informatica

a) Do uso do Correio Eletrénico (e-mail)

O uso de e-mails é fundamental para o funcionamento do nosso negécio e consequentemente
a rapidez com que estas informagdes sao trocadas é fundamental para os nossos objetivos.
As seguintes diretrizes devem ser observadas:

e E-mails com arquivos anexados devem ser evitados, pois, aumentam de tamanho
proporcionalmente ao tamanho do arquivo anexo;

e Qualquer correspondéncia eletrdnica de cunho pessoal e/ou alheia ao desempenho das
funcdes deve ser evitada e poderd ser monitorada;

e Assinar listas de distribuicdo com o enderego de e-mail da empresa deve ser evitado.

e O recebimento de e-mails com arquivos anexados, links e principalmente quando néo
solicitados, devem ser tratados com suspeita e, assim, removidos sem serem abertos, porque
é esta a forma mais comum de contagio por virus.

b) Do uso de outros programas e dos computadores

E expressamente proibido instalar programas nao autorizados nas estacdes de trabalho,
entenda-se por programa ndo autorizado qualquer software que nao tenha sido previamente
analisado e aprovado pela gestao de informatica e disponibilizado no servidor de arquivos local.

As seguintes diretrizes devem ser observadas:

e Programas ditos “comuns” de uso complementar aos ja existentes deve ser instalado
pela area de suporte de informatica e ndo pelo usuério final pelas mesmas razdes anteriores;
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e Programas de lazer e/ou alheios ao trabalho, tais como jogos, mostradores de filmes,
tocadores de musica (excetuando-se o0s ja integrados ao sistema operacional) devem ser
evitados;

e Programas de comunicacao pessoal pela Internet tais como ICQ, Messenger e
derivados sao expressamente proibidos pelo custo/tempo/banda que consomem, salvo para
fins autorizados pela diretoria;

e O uso dos computadores para outros fins pessoais tais como redigir documentos,
curriculos, cartas pessoais, etc... deve ser evitado;

e Uso dos computadores equipados com gravadores de CD-DVD para reproduzir, copiar
ou executar quaisquer contetudos multimidia disponibilizado por terceiros e alheios ao trabalho
€ expressamente proibido.

¢) Do uso genérico da Internet

A Internet € um meio de comunicagao disponibilizado exclusivamente para fins de trabalho, seu
uso para outros fins deve ser evitado. O Acesso a maioria dos conteudos proibidos na Internet
(sexo, contravencoes, entre outros) é controlado, e auditado automaticamente através de filtros
instalados nos servidores de acesso.

5.10. Fiscalizacao e cumprimento
a) Da competéncia

A fiscalizacao e o cumprimento destas diretrizes ficam primordialmente a cargo dos gestores
imediatos, que devem torna-las efetivas se responsabilizando junto a diretoria por eventuais
descumprimentos.

Casos especiais, autorizagbes para a liberagdo de conteudos de sites na Internet ou uso
particular das estacdées de trabalho, devem ser solicitadas e justificadas junto as chefias
imediatas e encaminhadas a diretoria para analise de viabilidade.

Ao final cabe lembrar que estas medidas ndo tém carater punitivo ou coercitivo da liberdade de
nossos colaboradores, mas visam tao somente preservar valiosos recursos tecnolégicos da
empresa e evitar a dispersao dos esforgos produtivos dos funcionarios.

5.11. Pontos de controle
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e Inspegcdo nos micros e na rede para verificar a utilizacdo de hardware e software
homologado;

e Controle de acesso a software, através de senha

e Verificagcdo do Controle de acesso aos sistemas, através da matriz de segregacgao de
funcoes;

e Monitoramento do funcionamento da estrutura em casos de quedas de energia;

e Verificagao do funcionamento do Plano de Continuidade de Negocios;

e Realizagdo do gerenciamento de mudancas;

e Controle do periodo de utilizagao de senhas;

e Operacao do hardware e software somente por colaboradores capacitados e habilitados;

e Equipamentos instalados em local adequado.

5.12. Da segregacao de funcoes

Em atividades que tenham digitagao de dados, a conferéncia dos mesmos sera executada por
funcionarios diferentes. Ja o inventario eletronico sera executado pela area de informatica.

5.13. Politica de seguranca da area de TI

A sim;paul visando um melhor controle nos processos elaborou Politica de Seguranca da Area
de TI, onde esta formalizado todo o procedimento e controle das areas envolvidas.

A Politica de Seguranga Cibernética e de Tecnologia da Informagao da sim;paul, tem por
objetivo definir as responsabilidades e orientar a conduta de seus colaboradores na utilizagao
dos recursos computacionais, visando proteger a integridade e confidencialidade das
informagdes, e manter a continuidade operacional da instituicao.

A Politica divide-se nas seguintes orientacdes:

e Finalidade dos Recursos Computacionais;

e Direito a Propriedade;

e Usuarios de informatica;

e Responsabilidades;

e Politica de Backup;

e Politica de antivirus;

e Politica de gravagao e manutencao do sistema de gravacao;
e Politica de acesso a sala dos servidores;

e Politica de concessao de acesso a rede e aos sistemas;
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e Politica de atualizagdes dos sistemas operacionais;
e Politica de segurancga cibernética;

e Sistemas de protecéo;

e Monitoramento de ambiente e temperatura do CPD;
e Contingéncias internas;

e Contingéncias externas;

e Sistema de Controle de Chamados.
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6. Recursos Humanos

6.1. Do planejamento da contratacao

Toda necessidade de contratagao sera criteriosamente analisada, no sentido de verificar se nao
ha possibilidade de aproveitamento interno de recursos humanos.

Esgotada essa possibilidade, a area solicitante definirda os dados relativos ao cargo solicitado,
quanto a:

e Requisitos técnicos;
e Perfil desejado do colaborador a ser contratado.

Definira também o tipo de vinculo que o mesmo terd com a sim;paul, podendo ser:

e Com vinculo empregaticio (empregados);
e Sem vinculo empregaticio (terceiros):

o Temporario;

o Autdbnomo;

o Contratado;

o Estagiario.

As solicitagdes de contratacao serdo formalizadas através de formulario especifico denominado
— Requisicao de vaga.

6.2. Do recrutamento e selecao

Os candidatos, cujos curriculos foram selecionados em primeira instancia, serdo chamados
para darem inicio ao processo de selegao.

Os candidatos serdo encaminhados para entrevistas, cabendo ao responséavel pela solicitagao
do recurso, a palavra final sobre a aprovacao ou nao do candidato.

O candidato selecionado serd encaminhado para as seguintes providéncias:

e Exame médico (para os colaboradores com vinculo empregaticio);
e Obtencgao da documentagao necessaria para a contratagao.
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6.3. Da Contratacao

De posse do exame médico e de toda documentacao solicitada pela sim;paul, sera feita a
devida formalizacao da contratagcdo com o respectivo colaborador.

Apos a devida formalizacdo da contratacao, ou seja, apto clinicamente e registro em carteira
(com vinculo empregaticio) ou contrato assinado (sem vinculo empregaticio) e, em ambos o0s
casos, o colaborador serd liberado a assumir suas atividades dentro da sim;paul.

6.3.1. Dos agentes autbnomos

O agente autdnomo de investimento pessoa natural (pessoa fisica ou sécio de pessoa juridica),
devidamente credenciado junto a CVM, deve possuir exclusividade de vinculo com a corretora,
nao podendo prestar servigos a outras instituicoes financeiras simultaneamente, exceto no caso
de distribuicdo de fundos de investimento, além de estar credenciado pela B3 - BRASIL,
BOLSA, BALCAO e, no prazo que determina a B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, certificado na funcéo
exercida e inscrito no GHP — Gerenciador de Habilitagcdo de Profissionais.

Nos casos em que o agente autdnomo vinculado a corretora solicite a sua transferéncia, este
sO poderd atuar em outra instituicdo financeira apos intervalo de 60 dias em relagéo a sua saida,
podendo a sim;paul dispensar o cumprimento do prazo mediante carta de recomendagao.

O agente autbnomo de investimento deve estar ciente e cumprir as politicas de controles
internos, principalmente a politica de Preveng¢éao a Lavagem de Dinheiro para que aja com o
necessario zelo, uma vez que a corretora é responsavel por todos os seus atos, ja que atua
como seu preposto.

Para isto, ao Agente Autdbnomo é disponibilizada a presente politica, além de treinamentos
especificos em Prevencado a Lavagem de Dinheiro.

O agente autbnomo se compromete a informar e disponibilizar a sim;paul qualquer alteragao
em seus dados, se Pessoa Fisica, ou alteragdes contratuais, se pessoa juridica.

No caso de haver a infragdo dos dispositivos na politica de atuacao dos agentes autdnomos,
estabelecida pela sim;paul, a mesma emitira uma adverténcia verbal ao profissional, que se
reincidir na infragao sera advertido por escrito e por fim, terd seu contrato rescindido.
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6.4. Das certificacoes

6.4.1. Certificacao Programa de Qualificacoes Operacional - B3 -
Brasil, Bolsa, Balcao

Os profissionais das areas que possuem exigéncia de certificacdo pelo Programa de
Qualificacao Operacional da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao para atuarem na sim;paul, devem estar
aptos a cumprir esta exigéncia conforme calendario determinado pela B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo,
sendo disponibilizado pela Corretora treinamento especifico.

O setor de Recursos Humanos serd o responsavel por solicitar o credenciamento dos
profissionais perante a B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo e também o descredenciamento quando
cabivel, através dos formularios disponibilizados pela prépria Bolsa, além de alimentar o
sistema de Gerenciamento de Habilitacao de Profissionais — GHP, que deve conter os dados
de todos os funcionarios e agentes autbnomos credenciados.

6.4.2. Certificacao ANBIMA

Através do Codigo de Regulacdo e Melhores Praticas de Certificacao, a Anbima define os
procedimentos a serem adotados com relacao aos profissionais certificados pela Associagéo e
as atividades que exigem certificacao especifica.

O setor de Recursos Humanos sera responsavel pela manutengao dos processos relacionados
a estes profissionais desde sua contratacdo, registro no banco de dados Anbima ao seu
desligamento, devendo adotar os seguintes procedimentos:

e Aos profissionais que se candidatarem a exercer a atividade de gestdo de recursos,
verificar imediatamente se 0 mesmo possui habilitagao exigivel, a certificacdo CGA;

e |dentificar na admissao de todos os profissionais, se 0 mesmo possui certificacao
expedida pela Anbima, registrando-o no banco de dados da Associagao, classificando-o com a
area de atuacao e se exerce ou nao a atividade certificada dentro da Instituicao;

e Mapear as funcdes que requerem certificacdo Anbima e no processo de sele¢ao ou
realocacao de profissionais verificar se 0 mesmo possui a certificagdo exigida;

e Cadastrar até o ultimo dia do més subseqliente em que ocorrer a contratacdo ou
realocacdo, no Banco de Dados da Anbima, os dados deste profissional;
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e Monitorar a validade das certificagbes que expiram, tais como CPAs e CEA, e com
antecedéncia minima de 60 (sessenta dias) providenciar junto ao profissional a renovagao da
certificacdo, através da participacdo em treinamentos ou realizacdo de novos exames. A
certificacdo CGA é valida por tempo indeterminado, desde que o profissional exerca a atividade
dentro da Instituicdo. No caso de nao exercer, a expiracdo ocorrera em 3 (irés) anos e o
profissional devera ser contatado para que realize a renovagao da certificacao através de novo
exame;

e Os profissionais que tiverem suas certificagées canceladas ou expiradas, assinarao um
termo de compromisso, declarando que nao irdo exercer as atividades elegiveis até obterem
certificacao valida;

e A atualizagao das certificagdes devera ser inserida na Base de Dados da Anbima, até o
final do més em que ocorrer a renovagao, assim como a forma como foi realizada;

e Através do mapeamento das funcées que sao elegiveis a algum tipo de certificacao,
devera ser conferido com o diretor da area se ndo ha nenhum profissional em condicao
irregular;

e Na identificagdo de profissional que nao possui a certificacdo necessaria para exercer
as atividades elegiveis, 0 mesmo sera afastado das atividades pertinentes € um novo
profissional devidamente certificado sera designado para a fungao;

e O profissional ndo certificado assinara o termo de compromisso, garantindo que nao
exercera tais atividades, até que obtenha a certificacao necessaria;

e No desligamento do profissional o setor de Recursos Humanos realizard a atualizagao
no Banco de Dados da ANBIMA, informando a data do desligamento, até o ultimo dia do més
em que ocorrer a saida.

6.5. Integracao dos novos funcionarios

Os novos funcionarios e estagiarios participam do processo de integracdo que visa a
disseminacao da informagao através de treinamento ministrado por um gestor e/ou pelo setor
de recursos humanos da sim;paul, e tem como objetivo principal apresentar a histéria e a
estrutura da empresa, tais como: misséo, principios e suas principais politicas empresariais e
atribuicées de cada setor.
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A integracao é organizada pelo departamento de recursos humanos de forma que os novos
colaboradores possam ter uma visdo global da empresa e de seus principais negdcios, a fim
de integra-los as diretrizes da empresa e procedimentos internos, privilegiando as informagdes
relevantes.

Nesse momento de integracédo séo disponibilizados a todos os novos integrantes, 0s seguintes
documentos:

e Politica de Compliance e Sistema de Controles Internos;
e Codigo de Conduta e Etica;

e Politica de Seguranca de TI;

e Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios;

e Norma de Conduta para os Analistas de Investimentos;
e Politica de PLD/FT

e (Cddigo de Conduta da BS;

e Ficha cadastral da sim;paul; e

e Termo de confidencialidade e sigilo das informacgdes.

6.6. Do controle das movimentacoes

Toda alteracdo na vida profissional do colaborador dentro da sim;paul sera controlada, de
forma a manter adequado o contrato entre as partes, firmados com empregados ou com
prestadores de servigo.

Os controles e registros serdo efetuados pelas &reas responsaveis pela administragdo do
contrato, dependendo do processo envolvido:

a) Responsabilidade dos Recursos Humanos:

e Admissao;

e Transferéncia de area;

e AlteracOes abrangendo cargo, remuneragao e beneficios;

e Férias, 13.2 salario;

e Afastamento (por licengas médicas/maternidade etc.);

e Demissdo, Rescisdo contratual, entrevista de desligamento.

Essa documentacao sera arquivada junto com o respectivo contrato do colaborador.
b) Responsabilidade da Contabilidade:
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e Obrigacoes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias envolvidas.

6.7. Dos treinamentos

6.7.1. Da identificacao da necessidade

As necessidades de treinamento serdo identificadas quando a sim;paul julgar conveniente
preparar o colaborador para desempenhar adequadamente as atividades abrangidas pelo
Sistema de Controles Internos, tanto a nivel operacional, quanto conceitual.

A identificagdo da necessidade de treinamento devera ocorrer quando:

e Da admissao do empregado;

e Da alteragéo do cargo (ex: promog¢ao) e das fun¢cdes do empregado;
e Na implantacdo e implementacéo de novas sistematicas de trabalho;
e Novas regulamentagdes;

e Na informacéo ao colaborador das regras e principios da sim;paul.

Sera dada preferéncia para que o treinamento seja ministrado por Instrutor Interno, mas caso
haja necessidade sera encaminhado para a realizacdo de treinamento externo.

As solicitagdes de treinamento serdo formalizadas atraves de formulario especifico denominado
— Solicitagdo de Treinamento. Os formularios deverdao ser entregues ao RH para que seja
encaminhado para analise do Gestor da area.

6.7.2. Prevencao contra crimes de “Lavagem” e ou Ocultacao de
bens, direitos e valores

A area de Controles Internos, em conjunto com a Area de Recursos Humanos, deve elaborar a
programagao de treinamentos sobre Prevencéo a “Lavagem” de Dinheiro — PLD, objetivando
atender o disposto na legislagédo vigente, com a seguinte programacao:

6.7.2.1. Tipos de Treinamento
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Basico

Compreendendo os objetivos da PLD, a legislagao pertinente e os procedimentos e ferramentas
de controles adotados pela instituicdo, a ser ministrado a todos os funcionarios/colaboradores
da corretora, por ocasidao da contratacao.

Reciclagem

Anualmente ou sempre que houver mudancgas significativas na legislacao, procedimentos ou
ferramentas de controles, deverdo ser ministrados treinamentos a todos os
funcionarios/colaboradores.

Especifico

Sempre que houver mudancgas na legislacao, procedimentos ou ferramentas de controles, ou
quando forem ofertados cursos especificos de PLD ministrados por especialistas, direcionados
aos funcionarios/colaboradores mais envolvidos nas areas diretamente relacionadas com a
PLD.

A Politica Institucional — PLD também definiu que ficara a cargo da Area de Recursos Humanos
ter o controle dos funcionarios/colaboradores que foram treinados ou deverao ser; e a Area de
Controles Internos serd a responsavel pela guarda da documentagdo comprobatéria dos
treinamentos.

Os treinamentos terdo a finalidade de manter os profissionais atualizados em relagao a:

e Legislacao e as regulamentagdes do Banco Central e CVM;

e Sistemas e ferramentas de controle;

e Novas técnicas aplicadas por criminosos;

e (Cadastro, documentacao, aplicacao da Politica "Conheca Seu Cliente";
e Processos de andlise de situagdes atipicas;

e Comunicacao de casos suspeitos; e

e Penalidades legais e sancbées administrativas.

Esses treinamentos deverao estar devidamente documentados com as seguintes informacdes:

e Lista de presenca dos participantes;

e Carga horaria e local;

e Certificado em nome da Corretora com os nomes dos participantes;

e Arquivo em meio eletrénico do conteudo do treinamento; e

e Avaliagdo individual do conhecimento aplicada durante ou ao final de cada treinamento;
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6.7.3. Politica educacional e treinamentos de capacitacao

A sim;paul também estimula o funcionério a realizar cursos de capacitagao e/ou de extensao,
para que este tenha um crescimento continuo dentro da organizacgao.

6.7.3.1. Objetivos

e Incentivar os colaboradores na continuidade da formagao académica, com o propésito
de contribuir com a sua qualificag&o profissional,

e Atender a legislacao pertinente a qualificacao e treinamentos;

e Aprendizado das tarefas, quando ocorrer alteracao de setor ou atividades, ou mesmo
para aprimoramento das tarefas desenvolvidas.

6.7.3.2. Solicitacoes de participacao em Cursos e Treinamentos

A participacado em qualquer curso ou treinamento devera ser encaminhada ao Setor de RH, que
realizara a andlise e aprovacao junto da Diretoria.

6.7.3.3. Modalidades

a) Parceiros e plataformas online
a.1) Critérios de Concesséao

e Todos os colaboradores poderao solicitar o beneficio;

e Para solicitagdo o colaborador devera ter no minimo 6 (seis) meses de empresa;

e Curso: o curso deve ser compativel com a area de atuacdo da empresa e do
colaborador;

e Serarealizada uma analise dos temas e dos contetdos dos cursos solicitados.

a.2) Pré-requisitos

e Ter um bom desempenho e comprometimento em suas atividades;
e Aprovagéao do gestor imediato.

a.3) Regras de pagamento

e Orgcamento trimestral por area.
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b) Treinamentos Internos

e Serdo desenvolvidos treinamentos internos que poderdao ser ministrados por
colaboradores ou visitantes de acordo com o conhecimento do tema proposto;

e Temas que nao estejam diretamente ligados ao negécio da empresa, mas que
contribuam com o desenvolvimento, aprimoramento e bem estar dos colaboradores também
poderdo ser apresentados;

e Colaboradores interessados em ministrar temas novos ou existentes poderdo enviar
sugestdes diretamente ao RH.

c) Provas de Certificacoes Profissionais Obrigatorias
c.1) Programa de Qualificacdo Operacional (PQO)

e Pagamento integral da primeira inscricao pela sim;paul;
e Pagamento de 50% na segunda inscri¢gdo pela sim;paul.

c.2) Certificado Nacional do Profissional de Investimento (CNPI)

e Pagamento integral da primeira inscricao pela sim;paul;
e Pagamento de 50% na segunda inscri¢cdo pela sim;paul.

d) Outros — Especializacao/ Congressos/ Palestras/ Cursos

e As solicitagdes serdo analisadas individualmente;
e O curso deve ser compativel com a area de atuagéo da empresa e do colaborador.

6.8. Pontos de controle

e Formalizacdao da contratagdo de colaboradores (registro em carteira e contratos
assinados).

e Manuteng¢do da documentacao pessoal necessaria a contratacao do colaborador.

e Registro das movimentagcdes da vida profissional do colaborador que gerarem
alteracdes contratuais.

e Cumprimento dos prazos legais/regulamentares exigidos para a formalizagdo das
rotinas de recursos humanos.

e Encaminhamento de todas as informagbes  exigidas aos  drgaos
reguladores/fiscalizadores.

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

e Documentagdo arquivada pelo prazo determinado na regulamentagéo.

e Manutencao de sigilo/confidencialidade das informagdes de Recursos Humanos.

e Recolhimento devido de todos o0s encargos envolvidos.

e Manter atualizadas as informacdes constantes no GHP — Gerenciador de Habilitagdo de
Profissionais da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO.

e Atender os requisitos de treinamento dos funcionarios definidos na Politica — PLD e
Politica Interna

As atividades listadas acima sé@o exercidas da seguinte forma:

e O INSS é calculado e preenchido a GPS — Guia da Previdéncia Social € repassada a
contabilidade, para liberagdo do pagamento, ap6s o comprovante € devolvido para arquivo em
setor proprio.

e O FGTS é preenchido através de programa préprio da Caixa Econémica Federal,
contém informacdes sobre os funcionarios e diretores e o efetivo recolhimento do FGTS. A guia
€ repassada a contabilidade para liberacao do pagamento, ap6s o comprovante € devolvido
para arquivo no setor de R.H.

e O IRRF de funcionarios é apurado pela folha de pagamento, e liberado pela
contabilidade para que seja efetuado o recolhimento pela tesouraria. Depois de efetuado o
pagamento, 0 mesmo é devolvido para arquivo.

e A folha de pagamento € provisionada junto a contabilidade, e o RH através do sistema
bancario credita em conta corrente dos funcionarios os valores respectivos junto ao banco.

e Todo dia 14, ou antecipadamente se este nado for dia util, é efetuado adiantamento de
salario com base em 30% do salario de cada funcionario, o qual também é creditado em conta
corrente dos funcionarios através do sistema bancario e enviado a contabilidade para que a
mesma proceda os langamentos contabeis.

e As férias e 0 132 salario sao provisionados de acordo com o periodo aquisitivo, junto a
contabilidade para que a mesma proceda aos langamentos contabeis.

e Sao relacionados mensalmente os funcionarios admitidos e demitidos, e preenchido o
CAGED para envio através do site do Ministério do Trabalho. Apds o envio do documento o
mesmo é arquivado no departamento de Recursos Humanos.

e A RAIS Contém as informacdes anuais de todos os funcionarios, é preenchida e enviada
através de programa préprio do Ministério do Trabalho, ficando o recibo como comprovante no
arquivo competente.

e Comprovante de rendimento - IRRF - Emitido e entregue aos funcionarios até o ultimo
dia util de fevereiro. Contém as informacdes anuais de todos os funcionarios que tiveram
imposto de renda retido na fonte.
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e Entregar a contabilidade arquivo contendo informagbes anuais de todos os valores
recebidos pelos funcionarios, até o ultimo dia util de janeiro de cada ano.

e O INSS dos diretores é recolhido mensalmente, conforme tabela do INSS, juntamente
com as demais provisdes dos funcionarios.

e O Cartao Ponto é supervisionado até dia 20 de cada més, qualquer anormalidade &
verificada junto ao funcionario.

e Contribuicao Sindical - conforme Legislacao vigente e dissidio.

e No terceiro dia util de cada més sao emitidos os RPA’s dos agentes autbnomos, e sao
repassadas a contabilidade, para que proceda a liberacdo do pagamento através do sistema
de contas a pagar. Apds o efetivo pagamento os RPA’s sao devolvidos ao RH, para que possam
ser arquivadas.
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7. Gestao de risco e capital

7.1. Critérios basicos de avaliacao dos riscos

A sim;paul prové adequado entendimento e visualizagao dos riscos associados ao negocio, de
forma que qualquer fato que possa interferir adversamente no seu desempenho seja
identificado e tratado adequadamente. Tanto em relagdo aos riscos ja existentes quanto em
relagdo aos potenciais riscos.

7.1.1. Da visao do risco

Risco consiste no grau de incerteza da rentabilidade de um investimento e, esta associado a
probabilidade de ganhos ou perdas acima ou abaixo da média de mercado.

Os principais riscos podem ser classificados em:
a) de Credito

O Risco de Crédito esta associado as possiveis perdas que o credor tenha caso o devedor
(contraparte) ndo honre com o0s seus compromissos, isto é, a falta de numerario/caixa
necessario para o cumprimento de uma ou mais obrigagoes.

b) de Mercado

O Risco de Mercado € a possibilidade de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado de posi¢oes detidas por uma instituigao.

c) de Liquidez

O Risco de Liquidez esta associado a capacidade de comprar/vender um investimento sem
afetar substancialmente o preco, isto é, a falta de contrapartes em numero suficiente ou do
interesse do mercado em negociar a quantidade desejada de uma posi¢ao, afetando de forma
anormal o seu prego.

d) Operacional

Os Riscos Operacionais decorrem da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao dos sistemas de informagéo, processamento e operagoes,
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bem como, de falhas nos controles internos, fraudes ou qualquer tipo de evento nao previsto,
que torne impréprio o exercicio das atividades da Corretora, resultando em perdas inesperadas.

e) Legal

Decorre do potencial questionamento juridico da execucao dos contratos, processos judiciais
ou sentengas contrarias ou adversas aquelas esperadas pela sim;paul e que possam causar
perdas ou perturbagdes significativas que afetem negativamente os processos operacionais
e/ou a organizagao da sim;paul.

Pode decorrer, também, de cadastramento inadequado de clientes.
f) de Reputacao ou Imagem

Decorre da publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em relacado a pratica da condugao dos
negocios da sim;paul, gerando declinio na base de clientes, litigio ou diminuicao da receita.

Exemplo: reflexos decorrentes de suspeita ou revelagdo de lavagem de dinheiro.

7.2. Da estrutura para a gestao de riscos

O Comité Gestor de Risco e de Capital da sim;paul por meio de sua equipe de profissionais
atua no sentido de:

e Facilitar a identificacao dos riscos e 0 seu gerenciamento;

e Propiciar maior seguranca na execuc¢ao das atividades;

e Minimizar a probabilidade de ocorréncia dos riscos envolvidos;
e Criar mecanismos para a melhoria dos controles.

As definicbes operacionais e a gestdo dos diversos riscos, associados as atividades da
sim;paul sao estabelecidas e executadas pelo Comité Gestor de Risco e de Capital.

O acompanhamento das atividades no dia a dia (monitoragdo, medigcao e avaliagao) é reportado
ao Diretor de Riscos e caso necessario ao Comité Gestor de Risco e de Capital.

A estrutura esta apropriada as necessidades da sim;paul, devendo ser revista a luz das novas
condi¢des de mercado e das possiveis modificagdes na conducao da estratégia do negdcio.
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Todas as diretrizes especificas para o adequado gerenciamento dos riscos inerentes a atividade
da Instituicao e sua estrutura estao descritas em manual préprio, de acesso publico.

7.3. Da identificacao de risco

A identificacdo de riscos da sim;paul estara diretamente relacionada ao seu cenério de atuacao
e as suas proprias caracteristicas operacionais.

Os limites sao definidos por segmento de negécio e/ou produto e revistos pelo Comité Gestor
de Risco e de Capital.

7.4. Do gerenciamento de risco

Antes de serem efetivadas, as operagdes serao avaliadas quanto aos riscos envolvidos, através
de controles especificos dentro de cada processo, que indicardo o nivel de comprometimento
dos limites estabelecidos.

Serao utilizadas ferramentas ou metodologias compativeis com o perfil operacional, para
adequada ponderagéo dos valores em risco.

O monitoramento de risco ndo distingue a forma de repasse de ordens, se através de DMA ou
diretamente na mesa de operagoes.

Todos os clientes serdo monitorados da mesma forma, com excegao dos clientes de alta
frequéncia que serdao monitorados através do sistema pré-risco Line ou CMA.

Os limites serao definidos por papel e por cliente, com base no arquivo disponibilizado pela
Bolsa que contempla o limite global por papel para o mercado.

As excecgoes serao aprovadas pela instancia com poder para tal ou pelo Comité Gestor de Risco
e de Capital da sim;paul, efetuando-se o devido registro, com a posi¢cao da assinatura de quem
autorizou.

As Comunicacoes Internas de Ocorréncias deverao ser utilizadas para avaliagdo da eficacia do
SCI — Sistema de Controles Internos e se, a partir de sua andlise, for requerida qualquer
alteracao operacional, os procedimentos formais da sim;paul serdo atualizados para espelhar
a nova situacgao.
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7.5. Pontos de controle

e Identificacdo do cenario de atuacao da sim;paul e dos seus objetivos estratégicos.
e |dentificacdo dos riscos da sua administracao.

7.5.1. Da segregacao de funcoes

O estabelecimento de limites individuais € efetuado por funcionarios diferentes daqueles que
operam com o cliente. E o monitoramento da aplicagcao dos limites é efetuada por funcionarios
diferentes daqueles que liberam a operacao.

7.6. Gestao de capital

A sim;paul possui uma estrutura de gerenciamento de capital proprietario, com: (i) processo
continuo de monitoramento e controle de capital mantido pela Instituicao; (ii) avaliagdo da
necessidade de capital para fazer face aos riscos que a Corretora esta sujeita; (iii) planejamento
de metas e de necessidade de capital de acordo com as estratégias da Instituicao e; (iv) adogcao
de postura preventiva, antecipando-se a necessidade de capital diante de mudancas das
condicées de mercado.

Sendo que a decisdo de alocagdo do capital é responsabilidade do Diretor Financeiro, que
repassa as definicbes a mesa de operagdes, onde as mesmas serdo executadas. Ja o
monitoramento € realizado pela area de Risco e as politicas e diretrizes sao definidas e
revisadas pelo Comité Gestor de Risco e Capital.

7.6.1. Do estabelecimento das aplicacoes

O Diretor Financeiro estabelece os critérios para a aplicagao dos Recursos disponiveis, levando
em consideracao:

e O limite maximo para concentragao de aplicagdes de um Unico emitente, atualmente
25% do Patriménio de Referéncia - PR, conforme determina o Banco Central;

e O risco de crédito (capacidade das instituicdes financeiras honrarem seus titulos);

e Os limites operacionais estabelecidos pelos érgaos reguladores na aplicacao de seus
recursos.

e Orienta (verbalmente) as mesas sobre as taxas de aplicagao e captacao, spread, limites
operacionais e patrimoniais, quando necessario.
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8. Operacoes, Produtos e Servicos

8.1. Operacao B3

8.1.1. Atribuicoes

8.1.1.1. Diretoria

Define a politica comercial para o segmento de Renda Variavel,

Implementa a politica comercial;

Orienta a Mesa de Operacoes;

Supervisiona as operacoes realizadas e as em andamento;

Controle sobre concentracdo de operagdes de um mesmo cliente/ou grupos de clientes;
Responsavel pelas operagdes com énfase a prevengao a lavagem de dinheiro, perante
o Banco Central e CVM.

8.1.1.2. Mesa de Operacoes

e Busca de novos clientes e novos negdcios;
e Atendimento ao cliente;
e Verificagdo na recepgéo das ordens:

Se o cliente esta cadastrado na Corretora;

Se a ordem recebida esta dentro do limite operacional aprovado;

Se o cliente tem garantias depositadas na Corretora no caso de mercados
de risco;

Se o cliente j4 assinou os contratos para operar nos mercados de
derivativos;

Se o perfil de investimento € compativel com a operagao;

Se o transmissor da ordem esta habilitado a transmiti-la;

e Verificagao no registro das ordens:

O operador acatara as ordens conforme disposto nas Regras e
Parametros de Atuagéao:

e quanto ao tipo;

e quanto ao prazo de validade;

e quanto a forma (verbalmente ou por escrito);

e quanto as restricdes (nos casos de ordens de nao residentes);

e quanto ao cancelamento.
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= O operador registrara as ordens diretamente no sistema Puma Trading e
automaticamente a ordem sera aberta no sistema de Ordens do Sinacor.
e Andlise dos riscos que a operagao podera ou nao ocasionar a sim;paul, principalmente
no aspecto de lavagem de dinheiro.
e Conforme previsto nas Regras de Atuagéo, as ordens de pessoas vinculadas devem ser
preteridas quando concorrerem com as de clientes ndo enquadrados como tal.
e Execucao da ordem:
= ePuma: o operador registra diretamente no sistema e acompanha o
andamento das ordens registradas.
= Alavancagem: operagdes a termo: 80% do Patriménio Liquido do cliente
na Corretora, podendo chegar a 120%, sujeitos a aprovacao da diretoria
operacional.
= Venda a descoberto: serd permitida a venda a descoberto
temporariamente com a condi¢cdo de que o cliente alugue os papéis no
Banco de Titulos e/ou tenha garantias para tal operacao, que devera ser
autorizada pelo Diretor Operacional.

8.1.1.3. Operacoes via DMA (Direct Access Market)

O envio de ordens podera ser feito também atraves de DMA:

° E-broker: sessao repassadora utilizada por agentes autbnomos e gestores autorizados;
° Home Broker: sistema utilizado por clientes devidamente cadastrados;
° TRYD: Sistema utilizado em carater de excec¢ao, quando houver inoperancia do

sistema operacional ePuma, inclusive na contingéncia, podera ser utilizado como alternativa
na insercao de ordens e realizagdo de negocios;

° Algotrader: Utiliza-se esse sistema com a finalidade de dar maior agilidade nas
operagdes de troca de ativos, sendo definida pelo operador a melhor alternativa. As
operacoes classificadas como de alta frequéncia serdo analisadas na ferramenta de pré-risco
Line.

8.1.1.4. Operacoes através da Conta Master

Sera cadastrada uma Conta Master para todo gestor de fundo de investimento. Se este gestor
gerir clubes e carteiras administradas de pessoas fisicas, estas também ser&o vinculadas a
conta master.
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O gestor podera comprar lotes de agOes através desta conta e realizar a distribuicao em DO,
assim como reespecificar negocios, desde que sejam para as contas filhotes vinculadas a conta
master. Se houver uma reespecificacao entre contas, a Central Depositaria devera autorizar.

8.1.1.5. Reespecificacoes de negocios

Em caso de erro operacional, o negocio é triangulado na Conta Erro (operacional ou
roteamento), e reespecificado para o comitente correto, tao logo seja identificado, mediante
solicitacao formal do operador.

Caso a operagao tenha que ser desfeita, registra-se 0 negdocio na conta erro e faz-se a operagao
inversa, a prego de mercado, nesta conta. A ordem do cliente sera executada conforme suas
instrugdes, observando a regra de nao concorréncia de ordens.

Se a operacao for atribuida a um codigo inexistente ou invélido, a operacao sera corrigida para
o0 codigo correto, sem passar pela conta erro.

8.1.1.6. Integridade do ambiente de operacoes

Para manter a independéncia e segregacdo da mesa de operagdes, a mesma tem acesso
restrito e por senha.

Nao sao permitidos aparelhos celulares.
8.1.1.7. Liquidacao, Custddia e Cadastro

e Capturar, no Sinacor as operagdes executadas;

e Efetuar as especificagdes dos comitentes;

e Verifica consisténcia das ordens;

e Exportar/Importar esses arquivos ao/do sistema da Bolsa;
e Efetuar a consisténcia dos Sistemas Sinacor e da Bolsa;
e Efetuar o processamento do sistema D+1;

e Capturar processamento do sistema da Bolsa;

e Conciliar o processamento do Sinacor com o da Bolsa;
e Efetuar as corregbes que se fizerem necessarias;

e Efetuar processamento do sistema Sinacor;

e Elaborar mapas financeiros e de custddia;
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e Emitir as notas de corretagens;
e Efetuar as liquidagdes fisicas;
e Liberacao dos proventos aos clientes.

8.1.1.8. Tesouraria

e Elaborar fluxo financeiro;
e Efetuar as liquidacdes financeiras com a Bolsa e os Clientes.

8.1.1.9. Contabilidade
e Efetuar a contabilizagao das operagoes.

8.2. Pontos de controle

e Verificar a validade da ficha cadastral do cliente;

e Bloqueio de operagdes por cliente desatualizados no home broker;

e Pesquisa anual dos titulares de E-broker;

e Verificacdo do cumprimento da ndo concorréncia de ordens;

e Verificagdo, por amostragem, da conformidade e existéncia da ordem dos clientes que
operam através de todas as ferramentas de negociagao;

e Registro do erro operacional através de formulario do risco operacional.
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9. Administracao de carteiras de valores mobiliarios

9.1. Critérios basicos

9.1.1. Da atuacao

A sim;paul € autorizada a exercer a atividade de Administracao Fiduciaria, regulada pela
Instrucdo CVM n? 558/15 e deve observar os seguintes preceitos:

Agir com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade em relacao aos seus clientes;
Buscar atender os objetivos de investimento de seus clientes;
Evitar praticas que possam ferir a relacéo fiduciaria mantida com seus clientes;

e Assegurar que os colaboradores tenham acesso a informagdes relevantes, confiaveis,
tempestivas e compreensiveis para o exercicio de suas fungdes, preocupando-se sempre com
o sigilo de cada informagéo;

e Fazer cumprir fielmente e fazer cumprir as politicas, diretrizes e clausulas previstas nos
regulamentos, estatutos e contratos firmados com os clientes;

e |dentificar e avaliar fatores que possam afetar ou impossibilitar a implementagao da
politica de investimentos dos veiculos que administra;

e Manter em perfeita ordem e de forma atualizada as informagdes relacionadas as
operacdes realizadas e demais documentos gerados em fungéo do exercicio de sua atividade,
disponibilizando aos clientes, sempre que solicitado;

e Transferir as carteiras quaisquer beneficios ou vantagens alcangados em razdo da sua
condicao de administracdo de carteiras de valores mobiliarios, observada excecao especifica
para fundos de investimentos;

e Estabelecer em contrato especifico, as suas obrigacdes e direitos; e

e Informar a CVM, a ocorréncia de violacoes a legislacdo em até 10 (dez) dias Uteis da
identificacao da ocorréncia.

Ao administrador de carteira é vedado:

e Atuar como contraparte, direta ou indiretamente, em negdécios com carteira que
administre, exceto quando houver autorizacdo prévia, por escrito ou previsao no regulamento
dos fundos de investimento e quando nao tiver poder discricionario sobre a carteira, mesmo
que formalmente contratado;

e Modificar as caracteristicas dos servigos prestados sem formalizagéao;

e Garantir niveis de rentabilidade ou prometer retorno futuro das carteiras administradas;
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e Contrair ou efetuar empréstimos em nome dos seus clientes, exceto nos casos de
colocagao de ativos em garantia de operagdes das préprias carteiras e 0 empréstimo de titulos,
usando os sistemas autorizados pelo Banco Central do Brasil e CVM;

e Prestar fianca, aval, aceite ou coobrigar-se de qualquer forma em relagcao aos ativos
administrados;

e Negociar os valores mobiliarios das carteiras que administra com a finalidade de gerar
receitas de corretagem ou rebates que favorecam a si ou a terceiros; e

e Negligenciar a defesa dos direitos e interesses dos clientes.

9.1.2 Documentos de constituicao

e O regulamento de constituicao dos fundos é elaborado pela Corretora, e enviado a CVM
e ANBIMA.

e Os estatutos dos Clubes de Investimentos sao elaborados segundo regulamentacao da
B3 e registrados na mesma.

e Os contratos de administragao de carteiras de pessoas fisicas e juridicas sao elaborados
pela corretora de acordo com a lei civil e normas dos 6rgaos reguladores e sao firmados entre
as partes interessadas.

e Qutros documentos necessarios serdo elaborados de acordo com a legislacdo vigente.

a) Abrangéncia Minima

Os documentos abordam os seguintes topicos:
e Publico alvo;
e Politica de investimento e de administragéo de risco;
e Prestadores de servicos;
e Da emisséo, colocacéao e resgate de cotas;
e Da denominagéo;
e Assembleia Geral;
e Demonstragdes financeiras;
e Politica de divulgacao;
e Prazo de duracgao;
e Remuneracéo;
e Despesas;
e Riscos inerentes;
e Da Comunicacgao;
e Normas Gerais;
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Adotamos para estes produtos os mesmos procedimentos no item CADASTRO DE CLIENTES,
descritos neste Manual, sendo a carteira administrada cadastrada em todos 0S nossos
sistemas, Sincad, Sinacor e YMF.

9.1.3 Da ficha cadastral e habilitacao

O cliente assina o termo de adesao e ciéncia ao Fundo ou Clube de investimento, onde declara
estar ciente do perfil do investimento e dos riscos envolvidos, concordando com o regulamento
do mesmo e declarando o conhecimento do Regulamento, Formulario de Informagbes
Essenciais, Lamina do Fundo ou Estatuto Social do Clube de Investimento.

9.1.4 Dos riscos e limites

Verificamos a compatibilidade das aplicagbes com a capacidade econdmica e financeira do
cliente, e demais requisitos previstos na Lei de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e normativos
internos. Entretanto, a administragéo fiduciaria sempre € segregada das demais atividades da
Corretora.

Na hipétese de haver Fundos ou Clubes com posi¢cdes vendidas a descoberto no encerramento
do pregao, a Corretora podera efetuar o fechamento da posi¢do a qualquer tempo ou executar
procedimentos necessarios para garantir a liquidacao. Os clubes e fundos de Investimento
deverao respeitar os limites estabelecidos na sua politica de investimentos, como também
devem obedecer as regras de cotizagao e liquidagao de aplicagao e regaste e enquadramento
de cotistas conforme legislagéo vigente.

9.1.5 Da administracao da carteira

Designamos um Diretor estatutario, tecnicamente qualificado, para responder, civil, criminal e
administrativamente, pela administracao fiduciaria, pela prestacdo de informagbes a eles
relativas, bem como, respeitar os limites da legislagdo vigente. O Diretor designado é
responsavel perante o Banco Central do Brasil e a CVM pela atividade relativa a administracao
fiduciaria, nao desempenhando outra fungéo na Corretora.

A Carteira Prépria da sim;paul, ou das pessoas a ela vinculadas nao podem atuar como
contraparte de operacgdes realizadas pelos fundos de Investimentos e clubes de Investimentos.
A carteira propria da corretora serd de responsabilidade de outro diretor, diferente do diretor
responsavel pela administracao fiduciaria.
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Os registros das operacoes realizadas pelos fundos e clubes sao mantidos de forma segregada,
assim como o registro de seus ativos, em contas de custddia, junto aos seus custodiantes. Nao
€ permitido utilizar os ativos da carteira prépria da sim;paul, como garantia das operagcdes
realizadas com os fundos e clubes, assim como nao é permitido prestar fianca, aval, aceite ou
coobrigar-se, de qualquer forma, nas operac¢des dos fundos e clubes.

A sim;paul ndo podera efetuar qualquer aporte de recursos préprios nos fundos que administra,
exceto nos casos e prazos previstos na legislacao vigente.

9.2 Operacionalidades das carteiras administradas

A sim;paul podera administrar Clubes, Fundos de Investimentos e Carteiras Administradas
para pessoas fisicas e juridicas.

9.2.1 Sequéncia operacional

9.2.1.1 - Cliente

e Deposita os recursos das aplicagdes diretamente na C/C da Corretora;

e Para os resgates a solicitacao € realizada via telefone, e-mail ou fax;

e No caso de cotista novo, assina e envia o termo de adesao ao produto, onde declara
estar ciente do perfil do investimento e dos riscos envolvidos, concordando com o
regulamento/estatuto do mesmo e declarando o recebimento dos documentos necessarios.

9.2.1.2 - Distribuidor

e Capta os clientes e recursos para os fundos e clubes;
e Intermédia o relacionamento com os prepostos.

9.2.1.3 - Cadastro

e Providencia os documentos cadastrais dos clientes;
e Monitora a validade dos cadastros.
e (Cadastramento de cotistas e validagao do termo de adesao ao produto.

Av. Carlos Gomes, 1.672 — Sala 208 | Porto Alegre - RS | CEP: 90480-002
Capitais e Regides Metropolitanas: 4000-1658 - WhatsApp: (11) 4000-1658
Demais Localidades: 0800 878 6546 — Ouvidoria: 0800 774 2006
www.simpaul.com.br




sim;paul

investimentos

9.2.1.4 - Controles Internos

e Atenta para os volumes de aplicagcdes dos clientes com vistas a prevencao da lavagem
de dinheiro;

e Monitora os volumes aplicados pelos clientes com vistas a prevencao de lavagem de
dinheiro;

e Atenta para manter as carteiras enquadradas conforme legislacao vigente;

e Analisa e monitora os limites de enquadramentos legais;

e Monitora os ativos de fundos de longo prazo, para fins de tributacao;

e Concilia as posi¢des das carteiras junto aos custodiantes;

e Verifica o cumprimento dos limites legais estabelecidos para cada produto;

e Verifica a compatibilidade das aplicagdes com a capacidade econémica e financeira do
cotista (prevencao a lavagem de dinheiro);

e Monitora a compatibilidade entre o Perfil de Investimento e alocag&o de recursos;

o Verifica se as ordens de movimentagao sao emanadas pelo préprio cliente.

9.2.1.5 - Gestor

e Implementa a politica de investimento estabelecida para as carteiras;

e Analisa as posi¢des de carteiras e vencimento de operagoes;

e Define politica e estratégia das alocacdes de recursos dos produtos;

e Transmite ordens de operacOes a serem realizadas para a mesa de operagoes;
e Exerce o direito de voto nas Assembleias, conforme politica estabelecida;

e Monitora os riscos em conjunto com a administradora.

9.2.1.6 - Mesa de Operacoes

Atende os gestores na transmissao de ordens;
Registra e executa as ordens recebidas dos gestores;
Confirma a realizagdo das operacdes transmitidas;
Transmite a Controladoria as operacgdes realizadas;

9.2.1.7 - Custodia

e Mantém a guarda dos ativos perante as Clearings;
e Liquida fisicamente as operagdes;
e Executa e prové as margens de garantia.
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9.2.1.8 - Tesouraria

e Verifica os depdsitos ocorridos e efetua-se o registro no sistema de conta corrente da
corretora em nome dos cotistas;

e Liquida as operacdes das carteiras;

e Envia extrato de conta corrente e das movimentagdes aos cotistas.

9.2.1 9 - Administrador Fiduciario

e Elabora os regulamentos e demais documentos dos fundos, carteiras e clubes;

e Realiza o envio de convocagao de assembleias;

e Elabora as atas dos fundos e clubes;

e Mantém as informacdes atualizadas na CVM;

e Realiza a contratacao dos terceiros que prestam servigos para os fundos e clubes.

9.2.1.10 - Controladoria

e Recebe e repassa os boletos de aplicagbes e resgates dos cotistas para o
processamento e BackOffice;

e Recebe os arquivos das operacdes realizadas na sim;paul e em outras corretoras e
alimenta o sistema de processamento das carteiras;

e Processa o0s boletos de entradas e saidas de cotistas;

e Comunica a movimentacao de cotistas a tesouraria;

e Envia o relatorio das movimentacoes financeiras das carteiras para a tesouraria;

e Acompanha e controla a posicao dos ativos e valores financeiros das carteiras;

e Confere os débitos e créditos ocorridos nas carteiras;

e Mantém atualizado o patriménio das carteiras e posigdes dos cotistas;

e Processa a cota e a posi¢ao dos cotistas dos produtos;

e Disponibiliza posigdes das carteiras para a diretoria de recursos de terceiros e gestores;

e Envia extratos e movimentagao de aplicagdes e resgates aos cotistas;

e Contabiliza as operacdes dos clubes e fundos;

e Envia os informes legais.

9.2.1.11 - Risco

e Verifica diariamente as oscilagdes das carteiras, conferindo se estdo compativeis com
as oscilacdes de mercado;
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e Monitora a liquidez das carteiras, conforme legislacao vigente;
e Monitora o risco operacional e mapeia as despesas originadas;
e Avalia Risco de Crédito para emissdes de divida.

9.3. Da contratacao de prestadores de servicos

O administrador fiduciario podera contratar prestadores de servico em nome das carteiras que
administra, tais como:

e Gestores de recursos
e Custodiantes

e Auditores

e Distribuidores

E obrigacdo do administrador fiduciario, na contratacéo de prestadores de servicos:

e Firmar contrato com o prestador, definindo seus direitos e deveres;

e Fiscalizar o prestador com o intuito de garantir que o mesmo respeita os limites impostos
pelas normas vigentes e pelos documentos que regem as carteiras administradas;

e Verificar se os prestadores possuem recursos humanos e computacionais adequados
ao servigo contratado;

e Zelar para que sejam equitativas e equivalentes as condi¢des de negdcios realizados
com prestador de servigo relacionado ao administrador;

e Fiscalizar se a politica de gestdao de risco de gestores contratados € passivel de
verificagao e levada em conta na decisao dos investimentos realizados, além de compreender
0s riscos inerentes a politica de investimentos.

Para todos os prestadores de servigos contratados, deve-se formalizar prévia diligéncia a ser
realizada pela area de Compliance e aprovada pela diretoria, mediante assinatura de contrato
de prestacao de servigos, que estabelece todas as regras de atuacao do prestador.

O responsavel pela supervisdo dos terceiros contratados € o Diretor de Administracao
Fiduciaria, que acompanha a atuagéao dos prestadores e a qualidade de execugao das suas
obrigacées.

Havendo qualquer inconformidade, o prestador € advertido e se ndo sanar a divergéncia, a
diretoria de Compliance reune-se para tratar do caso e decidir através dos membros do comité,
se o contrato é mantido ou encerrado.
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O administrador nao é obrigado a fiscalizar os servicos prestados por terceiros contratados
diretamente pelo titular da carteira administrada.

9.4. Da distribuicao de cotas de fundos de investimento

A sim;paul contrata, para a distribuicdo de cotas, Agentes Autbnomos de Investimento ou
DTVMs que deverao observar todas as normas de cadastro, prevencao a lavagem de dinheiro
e suitability definidos pela administradora, exceto se atuarem na distribui¢cdo por conta e ordem.

Os clientes que vierem diretamente a Corretora serao atendidos por profissionais da Institui¢éo,
que irdo proceder seu cadastramento e as informacdes sobre o fundo poderao ser fornecidas
pelos profissionais da mesa de operacgdes e do diretor responsavel pela distribuicao de cotas.

9.5. Da segregacao de funcoes

As atividades de Administragdo Fiduciaria sao segregadas das demais areas da Corretora,
havendo independéncia em sua execugao.

A é&rea responsavel pela Administracao de Recursos de Terceiros estd alocada em ambiente
segregado das demais areas da Corretora. O acesso € restrito aos funcionarios da area e se
da mediante registro biométrico para fins de protecao dos dados confidenciais que transitam
pela area.

A segregacao se da também nas atividades internas do setor, sendo que as conferéncias sao
segregadas das demais atividades executadas na area.

9.6. Da manutencao dos arquivos

A sim;paul devera manter, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ou por prazo superior quando
solicitada pela CVM ou outro érgéo fiscalizador, todos os documentos e informagdes exigidos
pela legislacao em vigor, bem como todas as informagdes produzidas no exercicio da atividade
de administragdo de carteiras.

9.7. Pontos de controle

e Processamento da cota, dos ativos e demais movimentos dos clubes, fundos, carteiras
administradas;

e Efetivacdo de aplicagbes e resgates de fundos e clubes de investimentos, dentro dos
limites estabelecidos;
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e Disponibilizagdo de informagdes aos clientes e demais informes legais aos 6rgaos
competentes;

e Integracdo e contabilizacdo das operacdes relacionadas aos Fundos e Clubes de
Investimentos administrados pela sim;paul;

e Verificagao das posi¢des dos ativos e passivos dos Fundos e clubes.
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10. Suporte operacional
10.1. Cadastramento de clientes

A sim;paul atendera os seguintes tipos de clientes: Pessoas Fisicas e Juridicas, Instituicbes
Financeiras, Clientes Institucionais, Pessoas Vinculadas, Clientes de Correspondentes e
clientes nao residentes.

Todo cliente que desejar realizar operacoes devera estar devidamente cadastrado, conforme
procedimentos determinados pelos 6rgaos reguladores, conforme determinam as Instru¢des
CVM 505 e CVM 617/19. A ficha cadastral € composta dos seguintes documentos:

e Ficha cadastral;

e Situagao Patrimonial ou copia da Declaragdao do Imposto de Renda atual;
e Termo de Adeséao ao Contrato de Operagées;

e Questionario do Perfil do Investidor;

e Declaracao de “Pessoa Politicamente Exposta”.

Também serdo estabelecidos os riscos envolvidos nas operagdes e as necessidades de
depdsito de margem e garantias.

Para que a sim;paul tenha backup das informacdes constantes nas fichas dos clientes, elas
sdo digitalizadas e gravadas em disco na Corretora e ha também uma cépia em HD externo,
que fica armazenado fora da Corretora.

10.1.1 Questionario do Perfil do Investidor

A sim;paul desenvolveu o questionario Perfil do Investidor com o objetivo de verificar a
adequacao dos investimentos pretendidos pelo cliente ao seu perfil de investimentos. Para
acompanhar a evolucao do Perfil do Investidor, a sim;paul utiliza o modulo Suitability, do
sistema Sisfinance.

A pontuacdo do questionario nos remete ao perfil do investidor, que esta dividido em
conservador, moderado e arrojado. Baseado no resultado do questionario, o consultor de
investimento orientara o cliente para os produtos que melhor se adaptem ao seu perfil.

Este programa tem como finalidade monitorar as opera¢des de cada cliente e comparar com o
Perfil de Investidor atribuido a ele. A area de Cadastro sera a responsavel por incluir o perfil no
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sistema e a area de Controles Internos devera avaliar se as operagdes dos clientes estao dentro
do seu perfil.

Nos casos em que o cliente realizar operagdes com produtos ndo compativeis com o seu perfil,
o sistema enviara e-mail comunicando o desenquadramento. Ao cliente sera solicitado que
responda o questionario novamente para adequar seu perfil aos produtos negociados. Se,
mesmo com 0 novo preenchimento do questionéario, o perfil ndo se adequar aos produtos
operados, ao cliente sera solicitada uma declaracdo de que esta ciente de estar realizando
operacdes com produtos incompativeis com seu perfil de investimento.

10.1.2 Da Habilitacao

O cliente sera cadastrado no Sistema de Cadastro SINCAD, conforme procedimentos
determinados nas legislacées da CVM, BACEN e B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, recebendo o
respectivo cédigo de cliente, que passara a ser informado em todos 0s negdcios realizados
pelos clientes.

Sendo o cliente representado por procurador ou representante, estes devem ser devidamente
identificados, e inseridos no sistema Sinacor, para que seja possivel a validagao de seus dados,
quando emitirem ordens pelos clientes.

Para cadastrar o cliente serdo solicitados os seguintes documentos:

e Pessoa Fisica:
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
o Documento de identidade;
o Comprovante de residéncia atualizado.

e Pessoa Juridica:
o Estatuto ou Contrato Social registrado no 6rgao competente, que qualifique e
autorize os representantes, mandatarios ou prepostos;
Numero de Inscricao no CNPJ;
O numero de identificacao do registro empresarial (NIRE), quando houver;
Demonstracao do faturamento mensal dos ultimos 12 (doze) meses;
Ultimo balango patrimonial;
Documentos de todos os sécios;
Documentos das pessoas autorizadas a emitir ordem.

o O O O O O

e Clientes nao residentes;
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N. ¢ do registro eletrénico CVM;

N. ¢ do registro declaratério (RDE) do Bacen;

Preenchimento da ficha cadastral com dados e documentos do representante;
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas).

CPF (Cadastro das Pessoas Fisicas)

O O O O O

Além dos documentos citados acima, o departamento de cadastro da sim;paul efetua consulta
nos seguintes 6rgaos: SERASA, SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, TSE, GOOGLE,
CVM, B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO e listas restritivas proprias e do COAF.

Os documentos apresentados pelo cliente serdo copias autenticadas ou copias conferidas com
as originais, com o visto do responsavel pelo cadastro.

10.1.3 Da Identificacdao do Beneficiario Final

Através dos documentos coletados da Pessoa Juridica, o setor de cadastro sera responsavel
por identificar os beneficiarios finais nas operacoes realizadas nesta corretora, registrando seus
nomes/razao social, CPF e RG na ficha cadastral e sistema de cadastro.

As demais informacgdes dos beneficiarios finais serdo coletadas através da entrega da cépia do
RG, CPF e comprovante de residéncia, qualificacdo dos sdcios nos atos constitutivos do cliente
e consultas nos sites dos 6rgdos mencionados no item anterior.

10.1.4 Da identificacdo de pessoas autorizadas a emitir ordens em
nome de um ou mais clientes

Através da ficha cadastral, o cliente podera indicar representante, 2° titular ou procurador para
emitir ordens em seu nome. Estes emitentes devem informar os mesmos dados informados
pelo titular da conta e, mensalmente, a Corretora devera enviar para a B3 - BRASIL, BOLSA,
BALCAO listagem contendo todos os emitentes, com o intuito de identificar emitentes que
representem mais de um cliente.

10.1.5 Do Arquivamento das Fichas Cadastrais e dos Documentos
Pertinentes

A documentacao do cliente (Ficha Cadastral e documentos pertinentes) e os respectivos
registros devem ser mantidos e conservados durante o periodo minimo de 05 (cinco) anos,
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contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do encerramento das contas correntes ou
da conclusao das operagdes, conforme determina a legislagdo em vigor.

10.1.6 Da Revisao / Renovacao Cadastral

As Fichas Cadastrais e/ou situagao financeira patrimonial, sofrerdao avaliagbes quanto ao
correto preenchimento e validade.

As atualizacdes das fichas cadastrais deverao atender as seguintes alternativas:

e Prazo de validade: renovadas a cada 24 meses, conforme determina a Instrucdo CVM
505/11, ou a qualquer tempo pela alteracao do perfil econémico do cliente;

e Significativa alteracdo dos dados cadastrais;

e Mudanca repentina quanto ao volume de negécios e tipos de operacdes realizadas;

e Alteracao dos limites.

10.1.7 Avaliacao do grau de atualizacao dos dados cadastrais da
base de clientes

Sistematicamente sera verificado o nivel de atualizacdo das fichas cadastrais da base de
clientes ativos. O teste sera realizado através do sistema FIRA, que avaliara a adequacao dos
dados cadastrais de nossa base de clientes, verificando se constam todos os dados obrigatorios
por lei, além da validade das informacdes.

Todo teste realizado deverda ser documentado pela area de Compliance e os pontos
identificados deverao ser encaminhados para a area de Cadastro, que propora cronograma de
correcao e responsavel pela agao.

Os relatérios e cronogramas serao levados ao Comité de PLD e os testes deverado ser
realizados no minimo anualmente.

10.1.8 Manual de Procedimento de Cadastro

O departamento de cadastro da sim;paul visando um melhor controle nos processos
desenvolveu um Manual de Processos de Cadastramento, Atualizagao, Guarda e Arquivamento
das Fichas Cadastrais dos Clientes.
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10.1.9 Pontos de controle

e Preenchimento completo e adequado da ficha cadastral.

e Renovacao dentro do prazo legal, para que clientes ndo operem desatualizados.

e |dentificacdo da condigdo de Pessoa Politicamente Exposta.

e Identificacdo do Perfil de Investimento — Suitability — do cliente.

e Qualificagdo dos responsaveis (pessoa fisica) pela empresa (pessoa juridica), com
poderes para operar em nome do Cliente.

e |dentificacdo das pessoas fisicas, beneficiarios finais da cadeia de participacao
societaria.

e Habilitacdo de clientes na sim;paul e nas Bolsas de Valores e de mercadorias antes
das operagoes.

e Manutengéao periddica das fichas cadastrais, da documentacao suporte e dos contratos
das operagdes nos mercados a prazo.

e Controle da documentacao arquivada, pelo prazo que deve ser mantida a disposicao
dos 6rgaos reguladores.

e Atualizacdo do Manual de Procedimento de Cadastramento, Atualizagdo, Guarda e
Arquivamento das Fichas Cadastrais.

e Abastecimento das listas restritivas internas da sim;paul com informagdes da internet,
jornais locais, oficios judiciais e sistema CVM Jud.

10.2 Da Captacao de Clientes

Somente serd aceita captagdo de clientes através da nossa area comercial, dos nossos
Agentes Autébnomos de Investimentos devidamente credenciados, ou de Instituigbes do
Sistema de Distribuigcao, através de contrato especifico.

No caso de Agentes Autbnomos de Investimentos, somente serdo contratados, desde que
possuam autorizagdo da CVM para o exercicio dessa atividade.

Na captagao de clientes serao entregues:

e Regras e Parametros de Atuacao;
e Contratos de realizagdo de operagdes;
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10.3 Das Operacoes nos Mercados a Prazo / Derivativos

Antes da abertura de posicdo, os clientes assinardo os contratos especificos para essa
finalidade, que conterdo, no minimo, todas as clausulas estipuladas segundo os regulamentos
desses mercados/Bolsas.

10.4 Do Estabelecimento e Controle do Limite Operacional

Para avaliagdo do limite operacional, alguns procedimentos/documentos poderdo ser
considerados, tais como:

e Pessoa Fisica:
o Relagédo de Bens e Valores Méveis e Imoveis de sua propriedade e Informagao
da Renda Mensal Auferida, ou Declaracao do Imposto de Renda;
o Resultado das consultas feitas ao SERASA; e a Secretaria da Receita Federal.

e Pessoa Juridica:
o Demonstragdes Financeiras e ou Declaragcao de Informag¢des Econémico-Fiscais
da Pessoa Juridica;
o Resultado das consultas feitas ao SERASA; e a Secretaria da Receita Federal; e
Faturamento dos ultimos 12 (doze) meses assinada pelo seu responsavel ou
contador.

Feita a avaliacao sera aprovado um limite operacional pela Diretoria. O limite sera controlado
formalmente, no sentido de:

e N&ao comprometer o patrimdnio da sim;paul, principalmente com operagdes realizadas
nos mercados a prazo e com derivativos;

e N&o exceder o limite estabelecido para cada cliente. Os excessos serdo analisados e
aprovados pela Diretoria, com documento que evidencie essas agoes;

e Manter a compatibilidade entre as correspondentes movimentagdes de recursos,
atividade econ6mica e a capacidade financeira dos clientes.

10.5 Custaddia e liquidacao de operacoes em bolsa de valores
10.5.1 Dos Prazos de Liquidacao

A liquidacdo financeira de operacdes realizada na B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO sera
realizada conforme calendério de liquidacéo de operagdes da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO.
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10.5.2 Da Movimentacao da Custodia

Toda movimentacado de custddia tera a assinatura do cliente ou seu representante legal que
sera conferida com sua ficha cadastral, que deve estar atualizada, exceto liquidagdo de
operacoes e transferéncias para constituir garantias de posigoes.

As instrucbes de movimentacdo de ativos, recursos, direitos e quaisquer eventos ligados a
Custddia do cliente poderao ser dadas via ramais gravados ou pessoalmente, sendo estas
instrucdes registradas em controle proprio da area de custodia.

10.5.3 Da Conferéncia e Envio de Documentos para a Custodia

A documentacdo entregue pelo cliente devera estar de acordo com as definicbes constantes
do Manual de Exigéncia da Sociedade Emissora. A assinatura do cliente no documento que
define a movimentacao devera conferir com aquela constante de sua ficha cadastral.

Os documentos (Ordem de Transferéncia de A¢des) serdo enviados para deposito e guarda na
Custddia Fungivel das Empresas de Liquidacdo e Custédia das Bolsas de Valores. Toda
documentacao e informacao referente a movimentacao de custédia e relacionados a posicao
do cliente serdo mantidos pelo prazo legal de 05 (cinco) anos.

10.5.4 Da Disponibilidade de Posicoes de Cliente

As posicoes de custodia dos clientes serao mantidas disponiveis para consulta,
preferencialmente on-line através do site, ou solicitando aos operadores e demais areas
autorizadas.

10.5.5 Da Conferéncia de Processos / Operacoes

Seréa validada toda movimentagdo ocorrida na posicao de custodia do cliente, através das
seguintes conferéncias:

e As entradas em custddia, com os depdsitos ou compras realizadas;

e As saidas de custédia, com as vendas, transferéncias ou retiradas autorizadas;

e As transferéncias de carteira para cobertura de garantia etc., com as respectivas
posi¢des nos mercados a prazo.
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10.5.6 Das Garantias para Operacoes nos Mercados a Prazo

As garantias das operagbes nos mercados a prazo serdo mantidas no nivel compativel com os
riscos incorridos, conforme definido pelas Bolsas de Valores e Empresas de Liquidacédo e
Custddia e/ou regras da sim;paul.

Os ativos depositados em garantia devem permanecer por até, no maximo 3 (trés) dias Uteis
apds o vencimento da operagdo, apos esse prazo o cliente podera solicitar a retirada das
garantias.

10.5.7 Da Substituicao de Garantias

As garantias depositadas pelos clientes poderao ser substituidas por outros ativos, desde que
0s mesmos constem da relagdo de garantias acatadas das Empresas de Liquidacao e Custodia.

10.5.8 Do Emprestimo de Titulos

As acdes objeto de emprestimo serao transferidas do cliente doador para o tomador. Os clientes
atuantes neste mercado devem ter contrato de empréstimo especifico da Camara Brasileira de
Liquidacao e Custddia.

10.5.9 Da Transferéncia de Titulos e Posicoes entre Instituicoes e
Clientes

Na transferéncia de titulos e posicdes entre clientes e/ou Sociedades Corretoras usuarias do
Sistema de Custddia Fungivel das Empresas e Liquidagao e Custddia, sera efetuado mediante:

e Autorizagao formal do cliente cedente;

e Inexisténcia de qualquer débito na conta corrente ou pendéncia cadastral;

e Movimentacdo da custodia de clientes em correspondentes, que somente séo
identificados por codigos.

No caso de transferéncia de posicao de opc¢des e termo, serdo efetuadas através de registros
nos sistemas (transacdo COP para opcoes e CTE para Termo). A Instituicdo Cessionaria
também fara registro pela aceitacao das posicoes transferidas.

Nota: As posicoes de Opcdes nao poderao ser transferidas na data e vencimento de exercicio.
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10.5.10 DTTA - Declaracao de Transferéncia de Titularidade de
Acoes

Conforme previsto na IN RFB n® 930, de 30 de margo de 2009 e na Lei 11.033 de 21 de
dezembro de 2004, foi instituida a Declaragdo de Transferéncia de Titularidade de Agbes —
DTTA, cuja apresentacdo € obrigatoria pelas entidades encarregadas do registro de
transferéncia de agdes.

A DTTA sera apresentada na hipotese de o alienante deixar de exibir o documento de
arrecadacao de receitas federais que comprove o pagamento do imposto de renda sobre o
ganho de capital incidente na alienacao, ou declaragéo de inexisténcia de imposto devido em
até 15 (quinze) dias apds vencido o prazo legal para seu pagamento.

10.5.11. Do Acompanhamento dos Direitos

Os direitos relativos as acdes depositadas em custédia serdo controlados através de:

e Acompanhamento das publicacées relativas as Assembleias realizadas pelas
Sociedades Emissoras das acoes;

e Consulta ao boletim de atualizagdo das Bolsas de Valores, das bonificagées,
subscri¢des e dividendos;

e Nos casos de atualizagdes, cessdes ou transferéncias de direitos de subscri¢do, a
sim;paul orientara seus clientes para que ndo haja perda, observando os prazos limites para
confirmagéo e pagamento.

10.5.12.Das Operacoes nos Mercados a Prazo

As posigdes dos clientes nos mercados de Termo, Opgdes e Futuro serdo controladas e
disponibilizadas as diversas areas autorizadas pela Diretoria.

10.5.13 Da Liquidacao com as Empresas de Liquidacao e Custodia

O saldo liquido das operacdes realizadas em pregao pela sim;paul junto as Bolsas de Valores
serd liquidado por intermédio da Cia. Brasileira de Liquidagéo e Custddia, através de um banco
liquidante. As liquidagdes serdo efetuadas conforme o calendario de liquidacéo das Bolsas.
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Os processamentos financeiros com a central depositaria sdo efetuados por meio do SPB —
Sistema de Pagamentos Brasileiro, e sera observado o seguinte:

e Observar a adequada Segregacdo de fungdes entre a pessoa que efetua os
langamentos financeiros no sistema e a que confirma tais langcamentos;

e Efetuar a conferéncia entre o valor das operagdes realizadas com os relatérios, emitidos
pelas Empresas de Liquidacdo e Custddia, enviando-os diariamente a area de Contabilidade
juntamente a documentacao das liquidacdes.

A sim;paul devera receber/pagar valores de/ao seu cliente, até a data da liquidagao junto a
Empresa de Liquidagao e Custédia, pois as mesmas sao proibidas de financiar/emprestar
recursos aos/de seus clientes.

10.5.14.Da Liquidacao com Clientes

As liquidacOes de operacbes serdao controladas, contemplando, pelo menos, os seguintes
aspectos:

e A forma para liquidacao de operacdes escolhida pelos clientes (cheque, DOC, TED,
Depésito em conta corrente bancaria);

e Banco, agéncia e n. ? da conta corrente;

e Pessoa autorizada a retirar cheques (nome e documento de identificagao);

e Serao cobradas dos clientes, até a sua liquidagao, as garantias exigidas pelas Empresas
de Liquidagao e Custddia e pela prépria sim;paul;

e Os valores pagos/recebidos dos clientes serao conciliados, com o valor liquidado pela
sim;paul, junto as Empresas de Liquidacao e Custddia;

A receita de corretagem sera apurada através de elaboracéo de mapa, considerando os valores
das operagoes realizadas e seréo enviados para a Diretoria.

a) Dos Recebimentos de Clientes
Os recebimentos serao processados pela Tesouraria observando 0s seguintes aspectos:

e Serao recebidos cheques, DOC’s ou TED’s de emissao dos préprios clientes e deposito
em conta corrente, mediante a emisséo de recibo identificando todos os detalhes exigidos pela
Instrucdo CVM n. ¢ 505 de 27/09/11;

e Os cheques recebidos serdo depositados na conta corrente bancaria da sim;paul;
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e Os clientes serdo contatados para informar a forma que o recurso sera enviado e este
valor sera previamente langado na conta corrente do cliente. Caso o cliente envie o recurso de
forma alternativa a informada, o lancamento anterior sera estornado e o langamento correto
realizado.

b) Dos Pagamentos aos Clientes

Os pagamentos das operacbes serdo processados pela Tesouraria que atentara para os
seguintes aspectos:

e As operacoes de clientes serao liquidadas, obrigatoriamente, através de depdsito em
sua conta corrente bancaria, previamente identificada em seu cadastro;

e Os cheques para pagamento serao nominais ao cliente e cruzados em preto, constando
tarja com os dizeres: “exclusivamente para crédito na conta do favorecido original”, anulando-
se a clausula “a sua ordem”;

e Todos os cheques serdo entregues aos clientes ou a seus portadores autorizados a
retirar os cheques, com a devida identificagdo do nome e do documento de identidade nos
recibos emitidos;

e Os DOC’s e TED’s somente poderao ser emitidos para o cliente titular da operagao;

e Os valores a liquidar com os clientes, tais como margens, rendimentos, diferenca de
recompras, etc. serdo conciliados com a area de Custddia.

Nota: Nao sera permitido o pagamento para cliente em dinheiro.
10.5.15 Da Contabilizacao

As operagoes, suas liquidagdes, bem como as movimentagdes de custddia, serao
contabilizadas conforme disposto no COSIF. Serdo apurados e recolhidos todos os
Impostos/Tributos/Contribuigbes devidos.

As movimentacdes de custddia serdo conferidas com os mapas especificos das Bolsas e das
Empresas de Liquidacao e Custodia. Também sera, procedido periodicamente a conciliagéo e
andlise entre os saldos contébeis e relatérios das Empresas de Liquidagao e Custodia.

As movimentagbdes de custodia e operacdes serao registradas de acordo com as normas,
principios, regras e esquemas contdbeis determinados no Plano Contébil das Instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF, do Banco Central do Brasil.
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10.5.16 Pontos de controle

e Autenticidade da documentagdo depositada e da assinatura dos clientes ou dos
representantes legais;

e Controle da adequacao das transferéncias;

e Acompanhamento da movimentagao ocorrida nas Posi¢coes de Custddia;

e Monitoragdo das pendéncias verificadas nas operagoes, com reflexo na Custddia;

e Controle do exercicio de direitos;

e Nivel de garantias compativel com os riscos das operagoes;

e Liberacao de retiradas/transferéncias das Posigcbes de Custddia para clientes sem
restricoes cadastrais, operacionais e financeiras;

e Saldo contdbil de valores em custdédia conforme os relatérios das Empresas de
Liquidacao e Custddia;

e Compatibilidade dos saldos de Custédia e a capacidade financeira do cliente.

10.5.17 Da Segregacao de Funcoes

As atividades de conferente serdo segregadas das demais atividades executadas na area de
Custédia. Por outro lado, as atividades relacionadas a liberacao das transferéncias de posicoes
somente serdo executadas por colaborador que possua, no minimo, o mesmo nivel do
conferente, com senha de “status” exclusivo para movimentar posicoes.

10.6. Agente de compensacao proprio

A sim;paul na qualidade de Agente de Compensacao Proéprio é responsavel pela compensacao
e liquidacao das operacgdes intermediadas para sua carteira propria e de seus clientes, com
observancia do limite operacional a elas atribuido.

A Corretora como Agente de Compensacdo obriga-se a atender os Procedimentos
Operacionais da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO, tais como:

e Liquidar as operacdes, provendo tempestivamente os ativos e os recursos financeiros
correspondentes;

e Respeitar os horarios e as regras de funcionamento da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO
e do Banco Central do Brasil para a transferéncia de recursos financeiros ao banco BM&F,
referente a liquidacao de operacoes;

e Sujeitar-se & adocao, por parte da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO, de procedimentos
de cancelamento da liquidagao de operacdes, caso 0os mecanismos de salvaguardas ndo sejam
suficientes para fazer frente as suas obrigagoes;
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e Ressarcir & B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO quaisquer custos ou prejuizos incorridos na
liquidacdo de operacao na qual tenha ficado inadimplente;

e Sujeitar-se aos limites operacionais estabelecidos pela B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO,
por sistemas de negociagao, para a atuagcao como Agente de Compensacao nos diversos
mercados, alocando-os aos seus clientes, no todo ou em parte, conforme considerar
apropriado;

e Outorgar & B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO, de acordo com o regime estabelecido no
Regulamento de Operacdes da CENTRAL DEPOSITARIA, as garantias necessarias a
assegurar a continuidade de suas atividades, e sujeitar-se as regras e ao regime de
contribuicdes do Fundo de Liquidacdo da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO;

e Responsabilizar-se pela liquidacao e gerenciamento de risco de operagdes dos clientes,
bem como pela prestacao de garantias;

e Comunicar & B3 — BRASIL, BOLSA, BALCAO e & BSM sobre indicios de irregularidades
ou ocorréncia de fatos que possam afetar ou tenham afetado suas atividades e as atividades
da B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAOQ, inclusive aqueles que possam configurar a inadimpléncia
dos clientes;

e Contratar os servicos de Banco Liquidante para efetuar as transferéncias de recursos
financeiros;

e Responsabilizar-se pela decisdo de prestar servicos de liquidacao para seus clientes;

e Informar a B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO sobre a cessacdo de atividades ou a
interrupcao da prestagéo de servigos para determinado cliente;

e Manter sigilo sobre qualquer informacgao a que tenha acesso em funcao do exercicio da
atividade de Agente de Compensagao;

e Oirientar suas atividades dentro dos padrdes adequados de seguranga, de forma a nao
comprometer a sua capacidade de exercé-la, para tanto selecionando criteriosamente seus
clientes, distribuindo entre eles seu limite operacional e acompanhando e administrando a
respectiva utilizagao;

e Satisfazer, enquanto Agente de Compensacao os requisitos técnicos, operacionais e
aos niveis minimos de capital, liquidez, endividamento, imobilizagao, rentabilidade ou outros
indicadores econdmico-financeiros considerados compativeis com o desempenho das
atribuicbes de Agente de Compensacgao nos mercados em que atuar;

e Manter estrutura organizacional e operacional capacitada para o desempenho das
atividades de Agente de Compensacao.

Para atender aos requisitos minimos atribuido ao Membro de Compensagéao, a sim;paul utiliza
0 médulo chamado NGA para seja realizado o acompanhamento diario dos limites sobre as
operacoes efetuadas.
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11. Administrativo - Financeiro

11.1. Limites operacionais da corretora

LIMITES BM&FBOVESPA/CBLC
- . Correspopde 20 valor da Garanta A CBLC atribui, para cada Agente de Compensag&o, um Unico limite operacional com base nas garantias previamente
Limite Operacional para agente de depositada pelo Agente de ) - ) o o
compensacio CBLC Comoensacio. ands a aolicacao do depositadas. O Agente de Compensagéo pode consultar os seus respectivos limites operacionais por meic do sistema
s ¢ P 9, ! P ) picag CGL - Controle Geral de Limites, que é atualizado em tempo real e esta disponfvel no Portal CBLCnet
desagio apropriado
Limites por Intermediario: Totalidade das posicBes
Mercadoa Termo- BM&FBOVESPA 30% das agées em circulagéo  |Totalidade das posicdes
Mercado de Opgdes - 25% das agdes em circulagéo .
Totalidade das posi¢Ses a descoberto
BM&FBOVESPA 10% das agdes em circulagéo l posiy
Servigo de Empréstimo de Titulos - 20% das agbes em Circulaggo  |Totalidade das posigdes
BTC 20% das acBes em Circulagéo  |Totalidade das posi¢des a descoberto
~ 2vezes 0 PL Limite Global
(o] de Box - “box tomador”
peragoes de Ox tomacor 25% do Limite Global Limite individual por comitente ou Grupo de Comitentes agindo em conjunto ou representando 0 mesmo interesse.
DESCRICAO LIMITES ABRANGENCIA

Nivel |- Representade mediante a soma dos valeres cerrespondentes ac Patriménio Liquide, acs
saldes das contas de resultado crederas e ac depésito em conta vinculada para suprir deficiéncia de
capital, e excluides os valores correspondentes a: saldos das contas de resultade devedoras, as
reservas de reavaliagéo, as reservas para confingéncias e as reservas especiais de lucros relativas a
dividendos obrigatérios née distribuides e as agées preferenciais emitidas com clausula de resgate e
agbes preferenciais com cumulatividade de dividendes , créditos tributarios, ative perm anente diferido,
deduzides os &gios pages na aquisicho de investimentes, salde dos ganhos e perdas néo realizados
decomentes do ajuste ac valer de mercado dos titulos e valores mobiliarios classificades na categeria
Consiste no somatorio do Nivel e do Nivel Il ‘titulos disponiveis paravenda' e dos instrumentos financeiros dervativos utilizados para hedge de fluxe
de caixa.

Limites Gerais - Base de Calcule do
Patriménic de Referéncia - PR (para fins de
verificagao do cumprimento dos limites
operacicnais das Instituig 6es Financeiras
e demais Instituig ées autorizadas a
funcionar pele Bance Central de Brasil)

sendo que ¢ montante do Nivel Il fica limitade ac
valor do nivel |. Nivel Il - E apurado mediante & soma dos valores correspondentes &s reservas de reavaliagéo, as
reservas para contingéncias e as reservas especiais de lucres relativas a dividendes obrigatérios née
distribuides, acrescida dos valores correspondentes a: instrumentes hibrides de capital e diida,
instrumentos de divida suboerdinada, agbes preferéncias emitidas com clausula de resgate e agfes
preferenciais com cumulatividade de dividendes emitides por instituigbes financeiras e demais
instituigbes auterizadas a funcionar pele Bance Cenfral do Brasil, salde dos ganhos e perdas néc
realizades decorrentes de ajuste ao valor de mercadoe dos titules e valeres mobiliarios classificades na
categona 'titulos disponieis para venda' e dos instrumentos financeiros derivativos utilizados para
hedge de fluxe de caixa.

Para corretoras com sede ou matriz ne eixo RJ-SP que administrem sociedades de investimento ou
fundos de investimente nas modalidades regulamentadas pele Bance Central de Brasil - excete fundos
de investimente em cotas de fundos de investimento, que sejam habilitadas & realizagéo de operagtes
compromissadas, bem como realizem operagbes de garantia irme de subscrigéo de valores mobiliarios
para revenda, de conta margem efou de ‘swap' em que haja assungéc de quaisquer direites ou
obrigagGes com as contrapartes

Minimo de R$ 1.500.000,00

Capital realizadoe e Patrim énic de
Referéncia - PR

Minimo de R$ 1.050.000,00 Para cometeras com sede ou matrizem outros Estados que exercam as afividades descritas ne item 1.
Minimo de R$ 550.000,00 Para cometoras com sede ou matriz no eixo RJ- SP que exercam atividades née incluidas ne item 1.
Minime de R$ 385.000,00

Para cometoras com sede ou matrizem cutros Estades que exercam afividades néc incluidas no item 1.
Minimo de R$ 10.000.000 00 Para instituicbes que administram fundes de aposentaderia pregramada individual — FAPI.
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LIMITES PARA SER AGENTE DE COMPENSAGAO NA CBLC

Agentes de Compensacdo Proprios

PL
CcCL

3 milhdes
1 milhdo
1 milhdo

Nesta apuragédo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos
critérios e observadas as boas praticas de analise de demonstrativos financeiros.

Agentes de Compensacdo Pleno (instituicdo ndo bancaria)

R$ 3,0 milhes e R$ 2,0 milhdes por Paricipante de
Negociagdo ou Investidor Qualificado; ou

R$ 3,0 milhdes e R$ 2,0 milhdes para cada R$ 100,0
milhdes liquidados mensalmente por Participante de
Negociagao ou por Investider Qualificado; ou

O maior entre os dois acima, limitade ac méximo de R$
17,0 milhGes.

Nesta apuragéo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos

PL - - - . X
critérios e observadas as boas praticas de analise de demonstrativos financeiros.

R$ 1,0 milhdo e R$ 0,5 milhdo por Participante de
Negociagao ou Investidor Qualificade; ou

R$ 1,0 milhédo e R$ 05 milhéo para cada R$ 100,00
milhées liquidados mensalmente por Participante de
Negociagao ou por Investider Qualificado; ou

O maior entre os dois acima, limitade ac méaximo de R$
15,0 milhGes.

Nesta apuragédo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos

CCLe CGP s i - " X
critérios e observadas as boas praticas de analise de demonstrativos financeiros.

Agentes de Compensagcéo Proprio e Agente de Compensacéo Especifico (instituicdo ndo bancaria)

Exigéncia de Patriménio minimo estabelecida pelo Banco|Nesta apuragéo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas nos balancetes enviados, de acorde com os seus exclusivos

PL Central do Brasil: R$ 3,0 milhées. critérios e observadas as boas praticas de anélise de demonstrativos financeiros.

Nesta apuragédo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos

CCLe CGP
critérios e observadas as boas préticas de anélise de demonstrativos financeiros.

Igual ou maior a R$ 600 mil.

DESCRICAO LIMITE CORRETORA LIMITE POR PAPELIPOSICAO E ABRANGENCIA
Aplicagtes em fitulos e valores mobiliarios emitidos por uma mesma entidade, empresa coligada e controladora e suas
controladas (ndo se aplica esse limite aos titulos publicos federais, as debéntures de emissdo de sociedades de
25% do PR - S ) ) ) )
arrendamento mercantil ligadas, aplicacbes em cotas de fundos de investimento e os fitulos e valores mobiliarios objeto
” . . de empréstimo).
Renda Fixa e Variavel - Carteira Prépria
P 20% do PR Total das posicées ndo cobertas, no mercado a prazo: futuro, a termo e de opgoes , ressalvadas as operagoes de frava.
100% do PR Total da carteira propria, em quais quer modalidades, nos mercados de bolsa e de balcdo.
600% do PR Soma das Exposicées Concenfradas, assim considerada a exposicdo por entidade emitente de fitulos ou valores
a

mobiliarios que represente 10% ou mais do PR.

Volume total das operagées de conta margem.

Ate 30 vezes o PR em operagoes lastreadas em LFT e LBC, quaisquer que sejam suas condigbes de remuneracéo e de
prazo.

Conta Margem {Clientes) Aé 5 vezes 0 PR

Operagées Compromissadas em Renda
Fixa (na hipotese de habilitagdo de mais de
uma instituigdo por conglomerado
financeiro, os limites operacionais devem
ser apurados de forma consolidada)

Até 30 vezes o PR, isolada ou
cumulativamente

Ate 15 vezes o PR em operagoes lastreadas em titulos do Tesouro Nacional efou do Banco do Brasil, cuja remuneragao
sejaavariacido cambial, quaisquer que sejam suas condicdes de remuneracio e de prazo.

Aé 8 vezes o PR em operagoes lastreadas em outros titulos do Tesouro Nacional efou do Banco Central do Brasil, cujo
prazo seja inferior a 180 dias .

A 5 vezes o PR em operagoes lastreadas em outros titulos de emissao do Tesouro Nacional efou do Banco Central do
Brasil, cujo prazo sejaigual ou superior a 180 dias.

Mé 45% do PR, limitado ao valor global de R$ 600 milhoes em operagGes lastreadas a titulos e valores mobiliarios de
emissdo dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, bem como dos érgéos e entidades do setor publico

Exposigdo Total em ouro + ativos e
passivos com variagdo cambial

Igual ou inferior a 30% do PR

O limite deve ser apurado em bases consolidadas, devendo ser consideradas, também, os valores das posigoes defidas
pelas instituicoes em decorréncia de aplicacbes efetuadas por intermédio de fundos de investimento ou de carteiras
administradas .

Operagdes de Subscrigéo - Para revenda e
de garantia de subscrigdo de valores
mobilidrios

Até 25% do PR

Esse limite ndo se aplica aos titulos publicos federais e as debéntures de emissao de sociedades de arrendamento
mercantil ligadas.

Cambic Posigdo Vendida Taxas

Flutuantes Zero
Cambio Posigdo Comprada - Taxas US$ 500.000,00

Para verificacéo do limite, estdo excluidos os valores correspondentes as operacoes de arrendamento mercantil, as cotas
imobilizagéio 50% do PR patrimoniais da Central de Custodia e de Liquidac&o Financeira de Titulos — CETIP, ag6es e titulos patrimoniais de bolsas

de valores e de mercadorias e de futuros e acoes de empresas de liquidagao e de custodia, vinculadas a bolsas de
valores e mercadorias e de futuro.

Empréstimo ou Financiamento

Até 2vezes o PR parao
conjunto das operagbes

A Corretora podera obter empréstimo ou financiamento de institui¢des financeiras, desde que: vinculados & aquisi¢éo de
bens para uso proprio e & execucéo de atividades previstas no seu objeto social.

Notas:

1 - Exceto o item (Agente de Compensacao), os calculos dos limites serao efetuados com base
no Balancete do més anterior ao més de verificagao;
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2 - Para os limites individuais por cliente ou grupo de clientes, serdo observadas as regras
divulgadas pelas Bolsas nos seus Boletins Diarios.

Legenda:

CCL = Capital Circulante Liquido

CGP = Capital de Giro Préprio

PLE = Patrimonio Liquido Exigido

PR = Patriménio de Referéncia

PL = Patriménio Liquido

LFT = Letra Financeira do Tesouro
LBC = Letras do Banco Central do Brasil

11.2. Tesouraria

11.2.1. Conta corrente

Diariamente emite relatério de “Saldos e Projecdes” dos clientes e efetua o que for necessario
para acerta-lo. Ainda recebe instrucbes dos assessores via sistema, para aplicacbes e
resgates, ingressos e retiradas e transferéncias entre contas.

Com todo movimento do dia digitado, imprime os relatorios de saldos bancarios para conciliagao
com o controle manual e em seguida emite o relatério de saldos devedores e observando
alguma divergéncia efetua os devidos acertos antes de solicitar a integracao dos langcamentos.
Logo apds, a integragao, imprime o relatério contabil (para contabilidade) e relatério da conta
dos fundos (para a Controladoria de Fundos e Clubes).

11.2.2. Controle de caixa

Diariamente é elaborado o Fluxo Financeiro e disponibilizado (via sistema) para Diretoria, bem
como sao conciliados os extratos bancarios com o relatério contendo toda a movimentagao
correspondente aos depdsitos e valores informados pelos assessores e outros departamentos.

O controle de caixa é efetuado através dos langamentos no sistema, por instituicdo bancaria e
por empresas, durante o decorrer do expediente. Sendo que a abertura das disponibilidades &
feita com base no saldo anterior.
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Com a disponibilidade confirmada, séo efetuadas todas as liquidagdes nos mercados de Renda
Fixa e Variavel, e se procede a cobertura e transferéncias de valores entre os Bancos para
manutengao do saldo disponivel e necessario a cada um.

11.2.3. Liquidacao financeira

Emite os relatorios:

e Saldos e projecdes dos clientes;

e Movimento diario por cliente/conta corrente;

e Resumo de movimentagao financeira por assessor/cliente B3 - BRASIL, BOLSA,
BALCAO.

Recebe do “Back-Office” Custodia e Cadastro, os relatérios com as seguintes informagdes
sobre:

e Liquidagdes financeira nas Empresas de Liquidacao e Custodia (opers. Em D+3);

e liquidagédo financeira das chamadas e devolugbes de margens juntamente com os
rendimentos;

e Resumo financeiro contendo o valor liquido a compensar com a B3 - BRASIL, BOLSA,
BALCAO.

Nota: Para efeito de previsdo de caixa, no inicio do dia, devem-se considerar os mapas de
Compensagéao Financeira das Bolsas, com ajuste no decorrer do dia em fungéo do encaixe ou
desencaixe real que vier a ocorrer.

Para os ingressos é emitido um comprovante de recebimento com base nas instrugdes
transmitidas pelos assessores, ou seja, de que forma estamos recebendo (em dinheiro, em
cheque ou depésito bancario) e para que finalidade se destina (c/c, aplicagdes, etc.).

Para as retiradas € obedecida a instrucao transmitida pelos assessores e operadores, podendo
ser cheque; TED ou DOC para depdsito na conta corrente bancéria do cliente.

Efetua todos os pagamentos e recebimentos necessarios, respeitando o limite de algcada
definido pela Administracao.

11.2.4. Dos encargos fiscais

A Contabilidade emite e envia a Tesouraria, conforme a agenda tributéria, os Darf’s, Guias para
recolhimento de tributos necessarios, ajustando simultaneamente essa previsao.
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11.2.5. Da segregacao de funcoes

Todas as atividades de registro, controle e conferéncia das operacées sempre sao realizadas
por colaboradores diferentes daqueles que realizaram as operagdes. Sendo que, todos os
pagamentos correspondentes a despesas devem conter o visto de um diretor.

Todos o0s procedimentos de pagamento/recebimento s&o sempre segregados dos
departamentos envolvidos com as atividades operacionais.
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12. Contabilidade
12.1. Registro e informacoes contabeis

12.1.1. Critérios basicos

12.1.1.1. Da Contabilizacao

A escrituragdo obedece ao regime de competéncia e deve ser realizado mediante a utilizagéo
de documentos habeis, devendo o contador responsavel atentar ao Cédigo de Etica da
profissao.

Efetuar os registros dos fatos contabeis da corretora sim;paul e dos clubes e fundos de
investimentos por ela administrados, com a observancia da legislacao atual, e de acordo com
os critérios do Plano Contabil das Instituicoes Financeiras — COSIF e do Manual de Normas e
Instrucoes — MNI e do COFI — Plano Contabil dos Fundos de Investimentos.

No Sistema Financeiro brasileiro, além das normas e principios técnicos de contabilidade, deve-
se observar as normas de funcionamento editadas pelo Banco Central e Comissao de Valores
Mobiliarios.

A escrituracao deve ser completa, mantendo-se em registros permanentes todos os atos e fatos
administrativos que modifiguem ou venham a modificar sua composi¢ao patrimonial. O simples
registro contabil ndo constitui elemento suficientemente comprobatério, devendo a escrituragao
ser fundamentada em documentacao habil para a perfeita validade dos atos e fatos
administrativos.

12.1.1.2. Da Contabilidade

A par das disposicoes legais e das exigéncias regulamentares especificas a escrituragao, deve-
se observar ainda, os principios fundamentais de contabilidade, cabendo a Instituicao:

e Adotar métodos e critérios uniformes no tempo, sendo que as modificacdes relevantes
devem ser evidenciadas em notas explicativas, quantificando, quando aplicavel, os efeitos nas
demonstragdes financeiras;

e Registrar as receitas e despesas no periodo em que elas ocorram e ndo na data do
efetivo ingresso ou desembolso, em respeito ao regime de competéncia;
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A Contabilidade é responsavel perante a Lei das S/A’s, ao Conselho Federal de Contabilidade
e ao Banco Central do Brasil, Secretaria da Receita Federal do Brasil, Comissdao de Valores
Mobiliarios, e demais 6rgaos reguladores, pela fidedignidade das Demonstracdes Financeiras,
cujo descumprimento sujeitara a sangoes legais.

Além disso, a contabilidade é responsavel por conciliar, entre outras, as seguintes contas ou
grupos contabeis:

e Bancos;

e Contas a receber;

e QOutros Valores e Bens;

e Contas do Ativo Imobilizado;

e Contas de Investimentos Permanentes;
e Contas do Diferido;

e Fornecedores;

e Contas a Pagar em Geral;

e Impostos — todos (IRPJ, CSLL, IRRF, PIS, COFINS, ISS, etc.);
e Resultado de Exercicios Futuros;

e Contas do Patriménio Liquido;

e Contas de Resultado.

E, também, da contabilidade a responsabilidade pelo controle e liberacéo diaria das contas a
pagar.

12.1.2. Pontos de controle

e Lancamento e conferéncia de todos os documentos que sejam contabilizados pela
empresa;

e Controlar o recolhimento dos impostos, contribuicdes e encargos previdenciarios,
preparando os documentos e ordens de emissdo de pagamentos, observando os vencimentos
dessas obrigacboes. Apés 0 pagamento, os mesmos sao devolvidos a contabilidade para
arquivo;

e Fechamento do Balancete Mensal, depois de efetuadas as devidas conciliagcbes em
todas as contas ativas, passivas e de resultado;

e Apuracao e Recolhimento do Imposto de Renda e da Contribuigao Social sobre o Lucro
Liquido, os quais sao devidamente conferidos pela empresa de auditoria externa;

e Apuracao da Receita que servira de Base de Calculo (conforme planilha emitida pela
Receita Federal do Brasil) para recolhimento do PIS e da COFINS;
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e Gerar em arquivo PDF os Livros Diarios/Razao/Diario Auxiliar de Conta Corrente de
Clientes;

e Elaborar e encaminhar a Receita Federal do Brasil a ECD — Escrituragdo Contabil Digital
(anual);

e Elaborar e encaminhar a Receita Federal do Brasil a ECD — Contribuicées (mensal);

e Elaborar e encaminhar a Receita Federal do Brasil a ECF — Escrituragcao Contabil Fiscal
(anual);

e Envio do Balancete mensal ao Banco Central do Brasil — (mensal);

Envio do Balanco Semestral ao Banco Central do Brasil — (semestral);
Elaboraco e envio a B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO do Balancete e Doc2 — (mensal);

e Elaboracao e envio a Prefeitura Municipal de Porto Alegre da Declaragcao do ISSQN —
(mensal);

e Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DCTF - Declaracao de Débitos
e Créditos Tributarios Federais (mensal);

e Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a EFD — Escrituragao Fiscal
Digital (anual);

e Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DIRF - Declaracao de Imposto
de Renda Retido na Fonte (anual);

e Efetuar mensalmente as Provisbes de Férias e Décimo Terceiro Salédrio dos
funcionarios, bem como, os devidos encargos sociais correspondentes;

e Proceder ao encerramento do Balanco Semestral e Anual, com as efetivas
transferéncias das contas de Resultado;

e Analisar as alteracbes da legislagéo tributaria, com o objetivo da correta apuracédo do
Lucro Real e a consequente carga de impostos e contribui¢cdes, evitando-se dessa forma o
recolhimento indevido ou a autuagao fiscal;

e Estudar a melhor forma de apuracdo do Imposto de Renda, verificando com
antecedéncia a legislacao pertinente;

e Elaboracao da assembleia dos acionistas, com respectivas atas registradas nos livros
societarios e érgaos reguladores;

e Contabiliza os eventos gerados pela Tesouraria.

12.1.3. Da segregacao de funcoes

As atividades de registros, analises e verificagcbes contabeis serdo executadas por
colaboradores segregados daqueles envolvidos nos negdécios e no relacionamento com
clientes.

12.2. Obrigacoes legais, fiscais e regulamentares
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12.2.1. Critérios basicos

12.2.1.1. Das Informacoes, Pagamentos e Documentos Obrigatorios.

A sim;paul enviara, nos prazos estipulados pelos Orgaos Reguladores, Autorreguladores e
Fiscalizadores, todas as informacdes e documentos, nas mais diversas formas e modalidades,
bem como recolher, em tempo habil, todas as obrigacdes legais, fiscais e regulamentares a que
estiver sujeita.

Essas obrigacdes (remessa de informacbes e pagamentos) estdao previstas em Leis,
Resolugdes, Instrugdes, Circulares, Regulamentos e outros Normativos emitidos pelos poderes
constituidos ou por 6rgaos reguladores.

12.2.1.2. Do Recolhimento dos Impostos e Contribuicoes

Para o correto recolhimento dos impostos e contribuigbes, a sim;paul devera centralizar em
uma mesma area, a coordenacao e controle dos pagamentos, mesmo que esta area receba
informagdes ja conferidas das diversas areas (que neste caso deverdo ter suas atribuigbes e
responsabilidades expressamente definidas) da empresa, junto com a documentacao
comprobatéria para conferéncia.

Para o calendario com o vencimento das obrigacdes fiscais (pagamento de tributos e
contribuicdes) no ambito federal, estadual e municipal, se utilizara agendas tributarias
disponibilizadas pelos érgaos arrecadadores, conciliado com os prazos previstos na legislagéo
vigente.

12.2.2. Pontos de controle

e Verificagcdo se os tributos estdo enquadrados na legislacdo de forma que nao sejam
pagos valores indevidos ou a maior;
Apuragéo, registro e recolhimento dos Impostos, Taxas e Contribuigdes;
Evidéncia do recolhimento dos Impostos, Taxas e Contribuicoes;
Evidéncia do cumprimento das obrigacdes acessorias;
Manutencao da comprovacao da entrega das informagdes aos 6rgaos reguladores.
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12.2.3. Da segregacao de funcoes

Conciliacao dos tributos pagos por pessoa que ndao possua vinculo com a apuracédo e
pagamento.

22 Versao sim;paul
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